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MENSAJE DE NUESTRO
DIRECTOR GENERAL

Me da mucho gusto presentar el Informe Anual de Sos-
tenibilidad de ASUR.

Como consecuencia de la pandemia actual, los ultimos
dos afios han presentado una serie excepcional de re-
tos como nunca ha enfrentado nuestra empresa en su
historia. No obstante, a la par de las medidas que he-
mos implementado en nuestros aeropuertos para ase-
gurar la seguridad y el bienestar de los pasajeros y los
trabajadores, seguimos avanzando en nuestras metas
ambientales, sociales y de gobierno corporativo. He-
mos establecido nuevos objetivos estratégicos, por lo
que esperamos salir de la pandémica como una empre-
sa mas fuerte, mas transparente y mas responsable.

En 2020, se dio un descenso importante en el trafi-
co de pasajeros como resultado de las restricciones de
viaje implementadas en casi todo el mundo para com-
batir la propagacion del virus Covid-19. En 2021, he-
mos visto un regreso casi a las operaciones normales,
a medida que las restricciones se han levantado y se ha
vuelto mas seguro viajar.

Una vez mas, ASUR ha demostrado ser una empresa
que resiste a las situaciones adversas: después de que
el tréfico de pasajeros cayera en un 54% entre 2019
y 2020, nos hemos recuperado casi al mismo punto
donde nos encontrabamos antes de la pandemia. Al
cierre de 2021, nuestro trafico de pasajeros subié en un
93% comparado con 2020, y se situa solamente 11%
por debajo del numero total para 2019.

Tenemos la firme conviccién de que los tiempos difici-
les también son oportunidades para hacer un balance
y evaluar dénde podemos implementar cambios para
mejorar. Por lo tanto, hemos aprovechado las circuns-
tancias actuales para repensar nuestros objetivos es-
tratégicos en asuntos ambientales, sociales y de gobier-
no corporativo, con el fin de beneficiar a la empresa
misma y a sus grupos de interés.

Entre los objetivos estratégicos mas significativos a ni-
vel grupo que estaremos implementando en el corto y
mediano plazo (2023-2026), que han sido presenta-
dos a y aprobados por nuestro Consejo de Administra-
cién, son el establecimiento de un Comité de Sostenibi-
lidad que reporte al Consejo; un enfoque renovado en
las reducciones de emisiones y la eficiencia energética,
con sistemas de generaciéon de energia solar tanto in
situ como externos; medidas para suplementar nuestro
consumo de agua con sistemas para captar y aprove-
char el agua pluvial; un nuevo impulso para la promo-
cion de diversidad en nuestra fuerza de trabajo y en
nuestro Consejo de Administracion; el aseguramiento
de salarios iguales para todos los géneros y la cero to-
lerancia para casos de acoso sexual; y la creaciéon de
planes de sucesion para nuestros consejeros indepen-
dientes, el Director General, y otros ejecutivos clave.

Nuestros objetivos estratégicos a largo plazo para el afio
2030 incluyen alcanzar la neutralidad de carbono en
nuestras operaciones y obtener el 95% de nuestra ener-
gia eléctrica de fuentes limpias y renovables; mapear al
100% las emisiones de carbono de alcance 3 en la em-
presa; la meta de tener al menos un 30% de mujeres en
nuestra fuerza de trabajo total y un 35% de mujeres en
nuestro Consejo de Administracion; y la asignacion de
un porcentaje fijo de EBITDA para nuestros programas
sociales en apoyo a las comunidades locales.

Como siempre, el propésito de este informe es for-
talecer las interacciones entre ASUR y los grupos de
interés de la empresa. Los lectores regulares se da-
ran cuenta de que este afio hemos ampliado nuestro
informe de manera considerable, incluyendo nuevos
indicadores. Esto es un proceso continuo, y recibi-
remos con gusto cualquier retroalimentacion de
nuestros grupos de interés sobre la informacion que
quieren ver u otras sugerencias sobre las maneras en
que podemos mejorar nuestros procesos de reportar

(contactos@asur.com.mx).

Adolfo Castro Rivas,
Director General de ASUR
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1

PERFIL DE LA COMPANIA

1.1.1
RESUMEN DE OPERACIONES ACTUALES

Con sede en la Ciudad de México, Grupo Aeroportua-
rio del Sureste, S.A.B. de C.V. es un operador aeropor-
tuario internacional lider con una cartera de concesio-
nes para operar, mantener y desarrollar 16 aeropuertos
en el continente americano.

Bajo la marca comercial de ASUR, opera nueve aero-
puertos en el sureste de México ubicados en las ciu-
dades de Cancun, Cozumel, Huatulco, Mérida, Mina-
titlan, Oaxaca, Tapachula, Veracruz, and Villahermosa.
El Aeropuerto de Cancun es el punto de entrada prin-
cipal al destino turistico mas importante en México, el
Caribe y América Latina.

A través de nuestra subsidiaria de propiedad absolu-
ta, Airplan, también operamos seis aeropuertos en el
norte de Colombia: los dos que atienden al mercado
de Medellin—los aeropuertos José Maria Cérdova en
Rionegro y Enrique Olaya Herrera—asi como los de
Monteria, Carepa, Quibdd, y Corozal. El aeropuerto
internacional de Medellin Rionegro es el segundo mas
transitado en Colombia.

Finalmente, ASUR también es accionista del 60% de
Aerostar Airport Holdings LLC, operador del Aero-
puerto Internacional Luis Mufoz Marin en San Juan,
la capital de Puerto Rico. El aeropuerto de San Juan
es la principal puerta de entrada de la isla para des-
tinos internacionales y estadounidenses continentales,
y fue uno de los primeros y actualmente es el unico
aeropuerto importante en los Estados Unidos que ha
completado con éxito una asociacion publico-privada
bajo el programa piloto de FAA.

11.2
ACTIVIDADES DE NEGOCIOS

Como actividad principal, la empresa se encarga de la
administracién y el mantenimiento de la infraestructu-
ra de sus aeropuertos, asegurando que exista suficiente
capacidad para garantizar la seguridad y la eficiencia
de las operaciones, asi como un alto nivel de servicio.
La infraestructura basica incluye aquella que se nece-
sita para las operaciones de aterrizaje y despegue de
las aeronaves, para los flujos de pasajeros de llegada y
salida, y para las autoridades que desempefian un pa-
pel en las operaciones aeroportuarias (controladores
de trafico aéreo, aduana, migracion, etc.).

Ademas de lo anterior, la empresa celebra contra-
tos con prestadores externos para proveer una serie
de servicios adicionales, que pueden incluir servicios
complementarios para las aeronaves (como manejo de
equipaje y servicios en rampa) y los servicios comer-
ciales para pasajeros (tales como restaurantes, tiendas
y arrendadoras de coches, entre otros giros comercia-
les). Las actividades aeronauticas, complementarias y
comerciales de la empresa representan las tres fuentes
de ingreso de ASUR.

Por ende, existen instalaciones y personal que, aunque
se ubican en los aeropuertos de ASUR, no caen bajo el
control operacional directo de la empresa, mismos que
incluyen todos aquellos que corresponden a las depen-
dencias gubernamentales, a los proveedores de servi-
cios complementarios y a los concesionarios comercia-
les anteriormente referidos, asi como las instalaciones
y el personal de las varias aerolineas que operan en los
aeropuertos de la empresa.
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GRAFICO T:

RESUMEN DE LIMITES OPERACIONALES, AEROPUERTOS DE ASUR

CONTROLADO DIRECTAMENTE w
POR ASUR

Personal directo:
+ Administrativo general
+ Encargados de estacionamientos
« Bomberos del CREI
- Operadores de sistema de revision de
equipaje documentado
- Operadores de CCTV
Personal subcontratado:
- Agentes de vigilancia
- Agentes de revision de pasajeros
- Personal de limpieza
- Personal de tiendas de conveniencia
Instalaciones:
- Zona de acceso publico en edificios terminales
- Zonas de acceso para pasajeros en
edificios terminales
- Instalaciones lado aire y de campo aéreo
- Estacionamientos y vialidades L

DONDE ASUR TIENE
INFLUENCIA LIMITADA

Personal e instalaciones de:
- Aerolineas, incluyendo personal
de documentacion y de abordaje
» Empresas de manejo en tierra 'y
servicios de rampa, incluyendo
manejadores de equipaje, etc.
« Concesionarios comerciales,
incluyendo restaurantes, tiendas,
arrendadoras de coches,
servicios de taxis, etc.

( FUERA DEL CONTROL )

DE ASUR

Personal e instalaciones de:
- Direccion General
de Aeronautica Civil
(autoridad gubernamental)
- Instituto Nacional de Migracion
+ Aduana de México
« Cuerpos de seguridad publica
(policia aeroportuaria)
- SENEAM
(control de tréfico aéreo)
« ASA (servicio de abastecimiento
de combustible para aeronaves)

11.3
HISTORIA DE LA COMPANIA

Los nueve aeropuertos mexicanos de ASUR son ope-
rados bajo concesiones que fueron otorgadas a la em-
presa en 1998, bajo un programa del gobierno federal
mexicano que tenia el objetivo de abrir el sector aero-
portuario paraestatal a la inversidn privada.

De acuerdo con el mecanismo de privatizacion, se ven-
dié una participacion inicial del 15% en el capital de
la empresa (las acciones de la Serie BB) a un socio es-
tratégico, Inversiones y Técnicas Aeroportuarias, S.A.
de C.V. (ITA), con conocimientos expertos de las ope-
raciones comerciales en el entorno mexicano y en la
industria aeroportuaria a nivel internacional. Las accio-
nes restantes de la empresa (las acciones de la Serie
B) empezaron a cotizarse en las bolsas de valores de
la Ciudad de México y de Nueva York mediante una
oferta publica realizada en Septiembre de 2000.

En junio de 2007, el socio estratégico ITA redujo su par-
ticipacion en la empresa de 15% a 7.65%. El 92.35%
de las acciones de ASUR que no son propiedad de ITA
cotizan en las bolsas de valores de Nueva York (NYSE:
ASR) y la Ciudad de México (BMV: ASUR).

En febrero de 2013, se otorgd la concesién para la
operacion del Aeropuer—to Internacional Luis Mufioz
Marin en San Juan, Puerto Rico, a Aerostar Airport
Holdings, LLC, una empresa en la que ASUR tenia una
participacion del 50%. ASUR aumenté su participa-
cién en Aerostar Airport Holdings a 60% en 2017. En-
tre octubre de 2017 y mayo de 2018, ASUR adquirié el
cien por ciento de las acciones de la empresa Sociedad
Operadora de Aeropuertos Centro Norte, S.A. (que
opera bajo el nombre de Airplan), misma que tiene las
concesiones para operar un grupo de seis aeropuertos
en el norte de Colombia.
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11.4
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Al 31 de diciembre de 2021, nuestra estructura organizacional se resume de la siguiente manera: la concesion de
cada uno de los nueve aeropuertos mexicanos de ASUR es propiedad de una subsidiaria individual de la empresa
controladora, Grupo Aeroportuario del Sureste, S.A.B. de C.V., al igual que Airplan, que opera los seis aeropuer-
tos en Colombia. La subsidiaria Aeropuerto de Cancun, S.A. de C.V. tiene una participacion del 60% en Aerostar,
operador del aeropuerto principal de la isla de Puerto Rico. Adicionalmente, ASUR tiene tres subsidiarias que
proveen servicios comerciales y de manejo de carga.

GRAFICO 2:
ESTRUCTURA, CONTROLADORA Y SUBSIDIARIAS

L , Aerostar Airport Holdings,
Aeropuerto de Cancun, S.A. de C.V. }7 LLC (60%)

— Aeropuerto de Cozumel, S.A. de C.V.
— Aeropuerto de Huatulco, S.A. de C.V.
— Aeropuerto de Mérida, S.A. de C.V.
— Aeropuerto de Minatitlan, S.A. de C.V.
— Aeropuerto de Oaxaca, S.A. de C.V.
— Aeropuerto de Tapachula, S.A. de C.V.
— Aeropuerto de Veracruz, S.A. de C.V.
— Aeropuerto de Villahermosa, S.A. de C.V.
Grupo Aeroportuario del B Cargo RF, S.A. de C.V.
Sureste, S.AB.de C.V. |— Caribbean Logistics, S.A. de C.V.
— Cancun Airport Services, S.A. de C.V.

| Aeropuerto José Maria Cérdova de
Rionegro

Aeropuerto Olaya Herrera
de Medellin

Aeropuerto Los Garzones

Sociedad Operadora de Aeropuertos de Monteria

Centro Norte, S.A. (Airplan) Aeropuerto Antonio Roldan

Betancourt de Carepa

Aeropuerto El Carafo
de Quibdé

Aeropuerto Las Brujas
de Corozal




1 O INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2021

1.1.5
DATOS OPERATIVOS

En 2021, viajaron en total 49,352,773 pasajeros (sin incluir a los pasajeros de aviacion
privada y los pasajeros en transito) a través de los aeropuertos de ASUR en México, Puer-
to Rico y Colombia. Del numero total, 33,180,293 (67%) fueron pasajeros nacionales y
16,172,480 (33%) fueron pasajeros internacionales.

En 2021, México representd el 59% del total de trafico de pasajeros (29,138,441 pasa-
jeros), Puerto Rico el 20% del trafico total (9,684,227 pasajeros), y Colombia el 21%
(10,530,105 pasajeros).

Durante 2021 la cifra total de pasajeros aumento en 23,763,327 (93%) en comparacion
con el afo 2020, debido a las interrupciones en el transito aéreo causadas por la pande-
mia del coronavirus en 2020. En comparacién con las cifras de antes de la pandemia, el
trafico de pasajeros en los aeropuertos de la empresa ha regresado casi a la normalidad,
con un descenso de solamente 11% en 2021 comparado con 2019.

1.1.6
CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LAS OPERACIONES
DURANTE PERIODO DEL INFORME

En 2021, no hubo cambios significativos en las operaciones de la
empresa. Los proyectos de infraestructura mas significativos que
entraron en operacion fueron la remodelacion y ampliacion del
edificio terminal y otras instalaciones en el Aeropuerto de Méri-
da, asi como una ampliacién programada de la Terminal 4 en el
Aeropuerto de Cancun. Ninguno de estos proyectos implicd un
aumento significativo en las zonas construidas o la “huella” de los
aeropuertos en cuestion.

No se llevaron a cabo ampliaciones mayores en los aeropuertos
de Puerto Rico o Colombia durante el periodo en cuestién, y no
se agregaron nuevos aeropuertos a la cartera de la empresa. En
todos los proyectos de ampliacidn de infraestructura, se efecttan
las evaluaciones de impacto ambiental requeridas y se obtienen las
autorizaciones necesarias de las autoridades ambientales antes de
iniciar las obras.
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1.1.7
RECONOCIMIENTOS EN MATERIA DE ASG Y
PROGRAMAS EXTERNOS

Durante 2021, ASUR se mantuvo como empresa adherida al Pacto
Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas, cumpliendo
con todos los requisitos de informacion establecidos por éste. El
Pacto Mundial es una iniciativa de sostenibilidad fundada por la
ONU con el fin de alienar las estrategias y las operaciones con
principios universales de derechos humanos, trabajo, medio am-
biente y anticorrupcion, en la comunidad empresarial alrededor
del mundo.

Adicionalmente, por décimo cuarto afio consecutivo, recibimos el
Distintivo Empresa Socialmente Responsable del Centro Mexicano
para la Filantropia (CEMEFI). Para emitir el Distintivo, el CEMEFI
se basa en autoevaluaciones de las practicas y programas internos
que las mismas empresas llevan a cabo, soportadas con la docu-
mentacidn adecuada que demuestra las actividades en cuestion.

Las evaluaciones miden el desempefio en
cuatro areas clave: calidad de vida para
los empleados de la empresa; ética en los
negocios y practicas contra la corrupcion;
vinculacién con la comunidad; y proteccion
para el medio ambiente.

Durante el periodo del informe, ASUR reci-
bio Certificados de Calidad Ambiental para
cinco de sus aeropuertos de la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente (Profe-
pa). Esta certificacion representa la confir-
macién oficial de las autoridades ambienta-
les mexicanas del cumplimiento por parte
del receptor con todas las observaciones
que hayan resultado de las auditorias que
realizan las autoridades para garantizar
que se respeten las leyes ambientales de
México. Los aeropuertos certificados fue-
ron Cancun, Mérida, Minatitlan y Veracruz.
Los certificados son validos para plazos de
dos afos; los demas aeropuertos del Gru-
po—Cozumel, Huatulco, Oaxaca, Tapachu-
la y Villahermosa—se certificaron en 2020
y deberan recertificarse en 2022.

Al 31 de diciembre de 2021, los sistemas de
gestion ambiental en todos los aeropuertos
de ASUR cuentan con certificacién valida
bajo el sistema ISO 14001. Los aeropuertos
en Cozumel, Mérida, Minatitlan, Tapachu-
la, Veracruz y Villahermosa fueron recertifi-
cados para el periodo 2020-2023, y los de
Cancun, Huatulco y Oaxaca fueron recerti-
ficados para el periodo 2022-2025.
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1.2
PARAMETROS DEL
INFORME

Este Informe Anual de Sostenibilidad
abarca las operaciones de la empresa en el
periodo entre el 12 de enero y el 31 de di-
ciembre de 2021, y representa la continua-
cién del Informe Anual de Sostenibilidad
2020 de ASUR que puede consultarse en

www.asur.com.mx.

Cualquier consulta relacionada con el pre-
sente informe puede dirigirse a:
contactos@asur.com.mx.

1.2.1
ALCANCE Y LIMITACIONES DEL
INFORME

El presente informe se concibié como com-
plemento de los Estados Financieros Anua-
les de ASUR, que contienen informacién
detallada referente al desempefio finan-
ciero de la empresa durante el periodo en
cuestion. Por lo tanto, el informe se enfoca
en particular en temas sociales, ambientales
y de gobierno corporativo, sin incluir datos
financieros extensos, excepto en aquellos
casos en los que dichos datos se requieren
para las manifestaciones estandar.

Salvo expresa declaracion en contrario,
todas las cifras y todos los indicadores de
desempefio abarcan los 16 aeropuertos
operados por el Grupo: los nueve aero-
puertos mexicanos, el aeropuerto en San
Juan, Puerto Rico, y los seis aeropuertos

colombianos. El informe abarca las operaciones realizadas direc-

tamente por las empresas que forman parte del grupo de ASUR.
Estamos trabajando para incluir a nuestra cadena de valor, es decir
clientes, proveedores y contratistas, dentro de ciertos indicadores
clave como las emisiones de carbono de alcance 3 y los datos de
seguridad ocupacional de los contratistas. Proyectamos concluir
este proceso para 2025.

Anteriormente los datos incluidos en nuestros informes de soste-
nibilidad hacian referencia exclusivamente a nuestros aeropuertos
mexicanos. A partir del presente informe, hemos ampliado el al-
cance para abarcar los aeropuertos de Puerto Rico y de Colombia
(salvo que se exprese lo contrario). En todos los demas aspectos
materiales, la metodologia usada en la preparacion de este infor-
me es la misma que se empled como base para el Informe Anual de
Sostenibilidad 2020 de ASUR, y no se recurre a ninguna reexpre-
sion o reinterpretacion de los datos contenidos en aquel informe.
Actualmente, es politica la empresa no someter su Informe Anual
de Sostenibilidad para auditoria externa.
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1.2.2
IDENTIFICACION DE ASPECTOS
MATERIALES

Una de las herramientas fundamentales
para la toma de decisiones al interior de
ASUR es la evaluacion de los riesgos inhe-
rentes en sus operaciones. Dicho andlisis se
prepara internamente de forma regular y se
presenta al Comité de Auditoria de la em-
presa. Los informes publicados por ASUR
con las autoridades bursatiles de México y
de los Estados Unidos contienen mayores
datos sobre el analisis de riesgos de la em-
presa, el cual abarca tanto los riesgos para
la empresa misma como los riesgos que pu-
dieran afectar negativamente sus grupos de
interés. Las evaluaciones internas de riesgo
constituyen una de las herramientas princi-
pales para la identificacion de los aspectos
materiales reportados en este documento.

Con base en nuestras actividades de didlo-
go con grupos de interés (que se describen
en mayor detalle en la Seccién 4 de este in-
forme), hemos identificado una serie de as-
pectos materiales adicionales que también
incluimos en este reporte. En la selecciéon de
la informacion a incluirse, ASUR se ha basa-
do en los cuatro principios de materialidad,
inclusién de grupos de interés, contexto de
sostenibilidad e integridad que establece
Clobal Reporting Initiative para efectos de
definir el contenido de los informes.

Los aspectos materiales identificados, todos los cuales estan cubier-
tos por este informe, se muestran en el Grafico 3 a continuacion.
Los limites, tanto dentro de la organizacién como fuera de ella, de
acuerdo con los cuales los aspectos son reportados se explican caso
por caso en las secciones correspondientes de este documento:

GRAFICO 3:
ASPECTOS MATERIALES PARA EL INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

Aspecto material identificado Referirse a

Derechos humanos:
Igualdad de género; no discriminacion; Seccion 2
libertad de asociacion

Condiciones de trabajo:

Garantias para la negociacién colectiva; »
. . . . Seccion 3
seguridad en el trabajo; calidad de vida en

el trabajo

Medio ambiente:
Cambio climatico; proteccién de la vida sil- Seccién 5
vestre; uso de recursos

Anticorrupcion:

Sistemas para prevenir la corrupcion; re-
glas sobre los pagos de facilitacion y los so-
bornos ofrecidos a servidores publicos

Seccién 7
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2.0

COMPROMISO CON
LOS DERECHOS HUMA
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2.1
RESPETO PARA LOS
DERECHOS HUMANOS

Shops and Restaurants

INTERNACIONALMENTE
RECONOCIDOS

El objetivo de la administracién de ASUR en relacién con los de-
rechos fundamentales es evitar vulneraciones a los derechos hu-
manos imputables ya sea a la empresa misma o a sus empleados,
y que en aquellas situaciones en las que se detecta algun abuso
potencial, se tomen las medidas necesarias para resolver el caso de
manera rapida, eficiente y transparente.

Desde 2007, ASUR tiene una politica escrita en que la empresa es-
tablece formalmente su compromiso con el respeto y la promocion
de los derechos humanos (ver el Anexo A de este informe). En 2005
la empresa se adhirio al Pacto Global de las Naciones Unidas, cuyos
principios se enfocan en gran medida en la proteccién de los dere-
chos humanos. La empresa también cuenta con un Cédigo de Etica
detallado, aprobado por nuestro Comité de Auditoria y el Conse-
jo de Administracion, que establece las obligaciones de la empresa
tanto internamente con sus empleados, como externamente con su
cadena de suministro y las comunidades en general.

2.2

PROCEDIMIENTO DE DEBIDA
DILIGENCIA EN DERECHOS
HUMANOS

De forma regular, ASUR lleva a cabo evaluaciones de los posibles
temas relacionados con los derechos humanos que pueden surgir
como resultado de o en relacién con las operaciones de la empresa.
En el analisis mas reciente en 2021, se evaluaron los siguientes temas:

« Trabajo forzoso
- Trabajo infantil
. Trafico de personas

Tiendas y Restaurantes
ou '}

Libertad de asociacion

Derecho a negociacion colectiva
Discriminacion

Igualdad salarial

Otros temas

Los grupos que analizamos para evaluar su
vulnerabilidad potencial en relacion con es-

tos temas fueron:

Los empleados de la empresa
Mujeres

Nifios

Pueblos indigenas

Trabajadores migrantes

Trabajadores de terceros contratistas
Comunidades locales

Otros grupos
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A todos los empleados de nueva contrata-
cidn se les proporciona el texto del Cédigo
de Etica como parte del proceso de induc-
cién, y se pide que todos los empleados
certifiquen su conocimiento y cumplimien-
to del Cédigo de Etica todos los afios. El
Cédigo de Etica esta disponible en el sitio
de internet publico de la empresa, e incluye
instrucciones sobre el sistema de denun-
cia que pueden usar los empleados y otras
personas en la comunidad para comunicar
cualquier incumplimiento potencial con los
estandares éticos de la empresa.

Todos los reportes presentados de esta ma-
nera son recibidos directamente y son debi-
damente investigados por el Auditor Interno
de la empresa, quien reporta directamente
al Comité de Auditoria con miembros cien
por ciento independientes. El Auditor In-
terno también implementa un programa de
revisiones con el fin de detectar cualquier
irregularidad en las operaciones de nuestra
empresa, y de terceros como concesiona-
rios, proveedores de servicio y contratistas.

Las empresas dentro del primer nivel de
nuestra cadena de suministro prestan ser-
vicios de seguridad aeroportuaria (mismos
que tenemos la obligaciédn legal de contratar
con empresas de seguridad acreditadas por
las autoridades aeronauticas mexicanas),
servicios de limpieza en los aeropuertos, y
servicios de construccion para las mejoras
o las ampliaciones de la infraestructura ae-
roportuaria. Dada la naturaleza de nuestro
negocio, y el hecho de que nuestra empresa
y nuestros proveedores principales somos
prestadores de servicios, nuestras cadenas
de suministro son relativamente cortas. No
tenemos, por ejemplo, pedidos o contratos
permanentes para el suministro de materia-
les o insumos significativos.

Todos los terceros tienen la obligacién bajo los contratos que firman
con ASUR de acatar nuestros estandares de derechos humanos en
areas como el empleo formal, el trabajo forzoso e infantil, la libertad
de asociacion, el derecho a la negociacion colectiva y la no discrimi-
nacion, entre otras. Cualquier incumplimiento con estos estandares
debe remediarse, y de no ser el caso puede resultar en la rescision
del contrato o los contratos en cuestion. El Auditor Interno presenta
informes regulares al Comité de Auditoria independiente sobre la
deteccion, el seguimiento y la resolucion de casos de incumplimien-
to con los derechos humanos y los esténdares éticos.

2.5

POLITICA SOBRE LIBERTAD DE
ASOCIACION'Y NEGOCIACION
COLECTIVA

La politica escrita de la empresa establece expresamente que ga-
rantizamos el derecho de libertad de asociacién para nuestros em-
pleados y los trabajadores de terceros contratistas. La administra-
cién de la empresa y el sindicato de trabajadores aeroportuarios
siguen un programa de negociacion colectiva cada dos afios para
establecer las condiciones laborales y las prestaciones para em-
pleados sindicalizados. Actualmente el 19% de los empleados de
tiempo completo de la empresa forman parte del sindicato.

Los derechos de libertad de asociacién y de negociacion colectiva
se establecen claramente en nuestro Codigo de Etica y en nuestra
politica interna sobre derechos humanos. Ambos documentos estan
disponibles para todos los empleados en los sistemas internos de
informacién de la empresa, y se entrega una copia del Codigo de
Etica a cada nuevo empleado como parte del proceso de induccion.

Cualquier queja relacionada con estos derechos puede presentarse
formal y directamente al Auditor Interno mediante el sistema inter-
no de denuncia, o directamente a la Gerencia de Recursos Humanos
mediante el sistema interno de inconformidades. Durante 2021 no
se identificd ningun riesgo para los derechos de libertad de asocia-
cién y negociacion colectiva de los empleados de la empresa.
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2.4
POLITICA SOBRE NO
DISCRIMINACION

ASUR garantiza igualdad de oportunidades
en todos sus procesos de reclutamiento y
contratacién, promociones, niveles salaria-
les, capacitacidn y trato cotidiano. El Cé-
digo de Etica y la politica sobre derechos
humanos prohiben expresamente la discri-
minacién por causa de etnicidad, naciona-
lidad, género, orientacion sexual, identidad
de género, estado civil, edad, capacidad
fisica, condicién social, creencias religiosas
o afiliacién politica. Ademas, la empresa es-

tablece expresamente que no discriminard
en contra de personas infectadas con los
virus de VIH o Covid-19, o en contra de las 2 5

personas embarazadas. POLlTlCA SOBRE
Actualmente ASUR se encuentra imple- “\ITEG R|DAD PERSONAL

mentando un programa de medidas para
aumentar la diversidad en los niveles ad-
ministrativos superiores. El nimero de ASUR asume la obligacién de proteger el derecho a la integridad
mujeres en el Consejo de Administracion personal de sus empleados, lo que significa que los trabajadores
aumento de una a tres entre 2020 y 2021, no pueden someterse a abusos fisicos o verbales de cualquier na-
mientras que el porcentaje de mujeres en  turaleza, y que se prohibe estrictamente el acoso sexual en todas
los niveles gerenciales aumentd de 14% a  sus formas. La empresa no emplea ni se beneficia del trabajo for-
27%, debido en gran medida a la inclusién  zoso o infantil. Todas las relaciones laborales se plasman en con-
de las cifras de las personas empleadas en  tratos escritos, firmados por mutuo acuerdo, y la empresa tiene la
las operaciones de la empresa en Puerto politica de no contratar a personas menores de 16 afios de edad.
Rico y Colombia. Actualmente la empresa no tiene empleados menores de 18 afios,
y no hemos identificado situaciones con riesgo de trabajo forzoso
o de migrantes.
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2.6
POLITICA SOBRE REASENTAMIENTOS
Y COMPENSACION

Desde 1998, cuando ASUR recibié las concesiones del gobierno federal mexicano para la
operacion de sus aeropuertos en México, se ha dado un solo caso de expropiacion de un
terreno necesario para la ampliacién del Aeropuerto de Cancun. No ha habido procedi-
mientos de expropiacion en ninguno de los otros aeropuertos mexicanos.

La expropiacion es llevada a cabo por el gobierno federal mexicano, ya que los terrenos
dados en concesiéon a ASUR para la operacién de sus aeropuertos son propiedad de la
Nacion. Los duefios de los terrenos son compensados por el gobierno federal bajo las
condiciones establecidas en el decreto de expropiaciéon correspondiente, aunque ASUR
también tiene la opcién de adquirir los terrenos a valor comercial, mismos que después
son donados a la Nacion como parte del recinto aeroportuario.

La politica de ASUR es que los procedimientos de expropiacién que sean necesarios deben
respetar los principios de compensacion justa para los duefios de los terrenos, hasta el
grado en que la empresa tenga la posibilidad de garantizarlo, y que se tiene que obtener
el previo consentimiento libre e informado de los grupos de interés que pudieran verse
afectados por potenciales acuerdos de reasentamiento. La empresa también asume la
obligacidn de evitar la complicidad en desalojos forzados. En el caso de la unica expropia-
cién que ha tenido lugar mientras los aeropuertos han estado concesionados a ASUR, en
el Aeropuerto de Cancun, no habia comunidades que habitaban la zona en cuestién, por
lo que no fue necesario ningun reasentamiento.

2.7
CASOS IDENTIFICADOS DE INCUMPLIMIENTO
DE DERECHOS HUMANOS

Durante 2021, ocho casos en total fueron identificados que involucraban posible violacio-
nes a los derechos humanos. Todos los casos fueron investigados por el Departamento de
Auditoria Interna. En siete casos las denuncias fueron improcedentes, ya sea por temas
de informacion errénea o incompleta, porque el supuesto responsable es algun tercero
sobre el que ASUR no tiene poder de decision, o por otras razones. En un caso, una em-
pleada denuncié el uso de lenguaje inapropiado por parte de su superior; se determiné
procedente la queja y se implementd la medida disciplinaria de suspension temporal sin
goce de sueldo.
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5.0

CALIDAD DE VIDA
PARA EMPLEADOS Y
CADENA DE VALOR

PRINCIPALES OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ONU
ABORDADOS EN ESTA SECCION:

ECONOMICO
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Como parte fundamental de la responsabilidad que asumimos
frente a nuestros empleados, ASUR se esfuerza para proveer con-
diciones laborales dignas en todas las subsidiarias que forman par-
te del Grupo, asi como en la cadena de volar. El objetivo principal
de la empresa en relacion con los recursos humanos es asegurar
que nuestros aeropuertos constituyan una fuente confiable de em-
pleo seguro para las poblaciones locales.

ASUR cuenta con una serie de politicas escritas que cubren distin-
tos aspectos relacionados con los recursos humanos, tales como
las précticas de reclutamiento y seleccidn, las vacaciones, el equi-
librio de trabajo y vida personal, y la seguridad en el trabajo. Adi-
cionalmente, las politicas corporativas establecen la obligacion de
proteger los derechos humanos de los empleados, tales como el
derecho a la igualdad de oportunidades y a la no discriminacion, el
derecho a la integridad personal y fisica, y el derecho de ejercer las
libertades fundamentales, incluyendo la libertad de asociacién. Se
llevan a cabo campanias internas regularmente para asegurar que
los empleados de la empresa estén enterados de estas politicas
y del Cédigo de Etica de ASUR, que incluye informacion sobre el
sistema interno de denuncias para las inconformidades laborales.

Las quejas laborales pueden presentarse mediante dos sistemas
de denuncia independientes: uno que va directamente al Depar-
tamento de Recursos Humanos, y otro que va directamente al
Departamento de Auditoria Interna. En todos los casos, las de-
nuncias son registradas, debidamente investigadas y resueltas.
Los denunciantes pueden mantener el anonimato si asi lo desean,
y la empresa asume la obligacion de protegerlos de cualquier re-
presalia u hostigamiento, incluso si se determina que la denuncia
no tiene fundamento.

Dentro de la organizacion, los temas laborales cotidianos son res-
ponsabilidad del Gerente de Recursos Humanos de la empresa.
Este cargo tiene su base en las oficinas corporativas en la ciudad
de Cancun, y supervisa el equipo de recursos humanos en cada
uno de los aeropuertos. Algunos temas laborales, como la rene-
gociacion del contrato colectivo con el sindicato, son gestionados
directamente por el Director General.

3.

RESPUESTA ANTE
LA PANDEMIA DE
COVID-19

En 2020 y 2021, las operaciones de ASUR
fueron afectadas por la pandemia de Co-
vid-19. La empresa implementd acciones
con el fin de proteger tanto a los pasajeros
que viajan por nuestras instalaciones, como
a nuestros empleados. No hubo despidos
de personal ni reducciones en la compen-
sacion de las personas empleadas por la
empresa. Como medida adicional de aus-
teridad, para proteger la fuente de trabajo,
en 2021 se cancelaron todos los bonos de
desempefio que normalmente se pagan a
los ejecutivos de la empresa y a otros em-
pleados elegibles.

Siempre que era posible, sobre todo para
puestos administrativos, se implemento un
esquema de trabajo flexible. Para aquellos
puestos que forzosamente tienen que reali-
zar sus actividades en el lugar de trabajo, se
redujeron al minimo las plantillas de perso-
nal con descansos obligatorios con goce de
sueldo, y se aplicaron medidas de protec-
cioén incluyendo: el uso obligatorio de cu-
brebocas dentro de los edificios, la instala-
cién de dispensadores de gel desinfectante,
la provisién de equipo de proteccion per-
sonal como caretas y guantes, la aplicacién
de medidas de distanciamiento, la instala-
cién de barreras fisicas para las personas
que atienden a miembros del publico, y la
sanitizacion regular de zonas publicas y res-
tringidas al interior de los edificios.
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DESCRIPCION DE LA FUERZA LABORAL

La siguiente tabla muestra un desglose de los empleados de la empresa, segun la ubicacion de su lugar de trabajo:

GRAFICO 4:
DESGLOSE GEOGRAFICO DE LA FUERZA LABORAL DE ASUR (EMPLEADOS DE PLANTA)

ASUR (México)
Cancun
Mérida
Cozumel
Veracruz
Villahermosa
Tapachula
Ciudad de México
Oaxaca
Huatulco
Minatitlan

Aerostar (Puerto Rico)
San Juan

Airplan (Colombia)
Rionegro
Medellin
Monteria
Carepa
Quibdo

Corozal

372 100%
1643 81%

GRAN TOTAL
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Durante 2021, como consecuencia de una reforma de
la legislacion laboral en México, todos los empleados
temporales de agencia en los nueve aeropuertos en
México fueron contratados directamente por la em-
presa. Por lo tanto, nuestra fuerza de trabajo en Méxi-
co aumenté de 1,077 en 2020 a 1,317 al cierre de 2021,
lo que representa un incremento anual de 22.3%.

Al 31 de diciembre de 2021, el aeropuerto ubicado en
San Juan, Puerto Rico—en el que ASUR tiene una par-
ticipacion mayoritaria del 60%—emplea directamente
a 333 personas, sin ningun sindicalizado. Ademas exis-
ten 47 empleados subcontratados en este aeropuerto.
Al 31 de diciembre de 2021, los seis aeropuertos ope-
rados en Colombia por Airplan—una subsidiaria que
pertenece 100% a ASUR—tienen 372 empleados, sin
subcontratados y sin sindicalizados.

Por lo tanto, del gran total de 2,069 empleados en los
16 aeropuertos, 2,022 (98%) son empleados de plan-
ta con contratos laborales con las empresas del Gru-
po, y 2% son subcontratados. Todos los aeropuertos
también celebran varios contratos para servicios como
limpieza y seguridad, que se comentan en mas detalle
mas adelante.

De los 2,022 trabajadores contratados directamente
en el Grupo, el 19% es sindicalizado y el 81% no es sin-
dicalizado. 1,312 son hombres (65%) y 710 son mujeres
(35%). De los 19 directores ejecutivos de la empresa,
15 son hombres (79%) y cuatro son mujeres (21%). De
los 105 empleados en puestos gerenciales, 78 son hom-
bres (74%) y 27 son mujeres (26%). Entre los 1,898
empleados restantes, 1,219 son hombres (64%) y 679
son mujeres (36%).

En 2021, en los nueve aeropuertos de México, se logro
una tasa de rotacion de personal del 5.89%; lo anterior
se calcula sobre la base del numero total de bajas vo-
luntarias y despidos involuntarios; no incluye a los em-
pleados de la subsidiaria Cancun Airport Services, S.A.
de C.V. y tampoco incluye a los empleados en edad de
retiro (de 61 afios o mas).

El principio de la libertad de asociacion se garantiza en
nuestro Cédigo de Etica y en las politicas de la empre-
sa; esta informacion se entrega a todos los empleados
de nuevo ingreso como parte del proceso de induccién,
y se refuerza anualmente con campafas de concienti-
zacioén. Los trabajadores sindicalizados de ASUR per-
tenecen todos al Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Industria Aeroportuaria y de Servicios Similares y
Conexos de la Republica Mexicana.

La empresa cuenta con una politica escrita de comu-
nicacidon de “puertas abiertas”, segun el cual cualquier
empleado tiene la libertad de acudir con cualquier
miembro de la administracién y presentar consultas o
quejas en cualquier momento. Los empleados también
tienen la opcién de presentar las inconformidades que
tengan mediante los sistemas internos de denuncias
del Departamento de Recursos Humanos o del Depar-
tamento de Auditoria; estos reportes son investigados
con confidencialidad para determinar si existen casos
de comportamiento inapropiado y para llegar a solu-
ciones en buena fe cuando sea posible.
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3.5
SISTEMA DE GESTION DE
SALUD OCUPACIONAL

El derecho a la integridad fisica, y por ende un lugar de
trabajo seguro que no exponga a los empleados a ries-
gos innecesarios, forma parte de las politicas escritas
de la empresa y constituye un principio rector para la
gestion de nuestros recursos humanos.

La empresa implementa procedimientos internos para
asegurar la seguridad y el bienestar tanto de nuestros
empleados como de los miembros del publico. Estos
procedimientos se formalizan en manuales que cubren
aspectos como la seguridad operacional, la seguridad
en la aviacion, y los procedimientos de emergencia. Los
manuales establecen las acciones tanto preventivas
como correctivas para promover un ambiente aeropor-
tuario seguro, y describen claramente las responsabili-
dades, las estructuras y las lineas de mando.

En México, de acuerdo con la legislacion local, la em-
presa identifica cada una de las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM) que publica la Secretaria de Traba-
jo y Previsién Social relacionadas con la seguridad y la
salud ocupacional, y que son aplicables para las clases
de riesgos de trabajo en nuestros aeropuertos. Estos
riesgos incluyen, entre otros, el ruido en los centros de
trabajo, el manejo de materiales potencialmente pe-
ligrosos, los recipientes sujetos a presion y equipo de
alta temperatura, y el trabajo en alturas con el riesgo
correspondiente de las caidas.

En todos los casos en los que se identifica algun riesgo
potencial, se toman las medidas necesarias para mitigar-
los. Dichas medidas van desde el suministro del equipo
de proteccion personal relevante, hasta los procedi-
mientos de mantenimiento para equipos y maquinaria

criticos y los programas de capacitacion para ayudar a
los empleados a reconocer y evitar o neutralizar situa-
ciones potencialmente riesgosos. De acuerdo con nues-
tros programas autorizados de seguridad, llevamos a
cabo ejercicios regulares de capacitacion, tales como los
simulacros de emergencia, con la participaciéon de toda
la comunidad aeroportuaria, incluyendo a los emplea-
dos de ASUR y de otras empresas basadas en los aero-
puertos, los cuerpos de rescate y extincion de incendios
aeroportuarios, y miembros del publico.

De formar anual, en cumplimiento con la norma oficial
NOM-030-STPS-2009, la empresa realiza una evalua-
cién global de todas las demas normas de seguridad
ocupacional, con el objeto de determinar si son aplica-
bles para el entorno de trabajo en los aeropuertos de
ASUR vy si existen programas o medidas de seguridad
suficientes para mitigar los riesgos. Los hallazgos de
este analisis se usan para fortalecer los procedimien-
tos internos donde sea necesario, y se presentan por
escrito a las autoridades de salud. Estos resultados son
sujetos a auditarse, ya sea internamente por parte del
Departamento de Auditoria Interna o externamente
por parte de la Secretaria.

Durante 2021, los 2,022 empleados de planta de ASUR
en México, Puerto Rico y Colombia trabajaron en total
5,422,000 horas, el equivalente de 677,750 turnos de
ocho horas, o 335 turnos por empleado. En el periodo
en cuestion, el numero total de dias de incapacidad por
riesgo de trabajo fue 566, equivalente al 0.08% del to-
tal de los dias laborados. No hubo casos de decesos por
causas laborales en ninguno de los aeropuertos opera-
dos por ASUR en México, Puerto Rico o Colombia.
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3.4
EQUILIBRIO VIDA-TRABAJO

De acuerdo con el sistema empleado por ASUR reconoce que un buen equilibrio de vida y trabajo es un
el Instituto Mexicano de Seguridad Social, elemento esencial que promueve el bienestar y la productividad
las incapacidades por riesgo de trabajo se  de los empleados. El compromiso de la empresa para lograr este
definen como los incidentes que resultan  equilibrio se establece en las politicas escritas de recursos huma-
en una enfermedad o lesion que obliga al nos. Debido a la naturaleza de las operaciones aeroportuarias, es
trabajador en cuestion a perderse uno o  necesario garantizar ciertos niveles de personal todo el dia, y en
mas dias de trabajo. El nimero total de todo el afio. Sin embargo, como principio general, cuando las acti-
dias perdidos incluye todos los dias natu- vidades de un empleado lo permitan, se le concede el mayor grado
rales (es decir, laborales y de asueto) entre  de flexibilidad posible.

el incidente y el dia en que el empleado re-
gresa a trabajar. El dia en que ocurre el inci-
dente cuenta como el dia nimero uno para
estos efectos. Los accidentes menores que
requieren solamente tratamiento de pri-
meros auxilios no se incluyen en el nimero
total de accidentes en el lugar de trabajo.

Durante el periodo, la tasa de ausentismo
(que se define como el numero total de
dias en que los empleados se ausentaron
del trabajo por enfermedad general no re-
lacionada con sus actividades laborales, o
cuando no se presentd ninguna justifica-
cion de la ausencia) correspondia a un total
de 7,699 dias, o el 1.14% de los dias tota-
les laborados. Esta cifra debe considerarse
dentro del contexto de la actual pandemia
de Covid-19.
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Durante toda la pandemia de Covid-19, se dio la opcién a casi todo
el personal administrativo de trabajar desde su casa, y se imple-
mentaron los sistemas necesarios informaticos y de comunicacion
para lograr una transicién sin complicaciones. Mientras tanto, se
redujeron los nimeros de trabajadores en los aeropuertos, otor-
gando descansos con goce de sueldo a aquellos empleados que no
se requerian para las operaciones diarias.

A las madres trabajadoras sindicalizadas se les otorga un apoyo fi-
nanciero mensual para pagar los servicios de guarderia para los hi-
jos hasta los seis afios de edad, y siempre que sea posible se busca
establecer esquemas de trabajo flexible para los empleados tanto
sindicalizados como no sindicalizados que son los principales cuida-
dores de nifios pequefios. Estos acuerdos de trabajo flexible nece-
sariamente se establecen caso por caso, tomando en cuenta las ac-
tividades profesionales de cada empleado y otras consideraciones.

También segun el caso, la empresa a menudo concede horas libres
para los empleados que estan llevado a cabo actividades educati-
vas, ademas de los que tienen a otros dependientes en la familia.
En caso de fallecimiento de algun familiar, todos los empleados tie-
nen el derecho a la licencia por motivos compasivos, y los emplea-
dos sindicalizados también tienen el derecho a recibir un apoyo
financiero de la empresa para cubrir los gastos funerarios.

Ademas, la empresa normalmente organiza una serie de activida-
des sociales para crear oportunidades de convivencia para los em-
pleados y apoyar las tradiciones culturales locales, entre los cuales
festeja el Dia del Nifo, el Dia de la Madre, el Dia del Padre, la
Navidad, el Dia de Reyes y la fiesta tradicional mexicana del Dia de
Muertos. En 2021, debido a las restricciones sobre las aglomera-
ciones de personas, se cancelaron todas estas actividades.

3.5
SEGURIDAD
LABORAL

Las politicas de recursos humanos de la em-
presa establecen claramente que los em-
pleados no podran ser despedidos de for-
ma arbitraria. Si fuera el caso que en dadas
circunstancias se tuviera que implementar
medidas de austeridad para reducir los gas-
tos, las bajas de empleados siempre seréan el
ultimo recurso después de buscar ahorros
en otras areas. Durante las dos desacelera-
ciones mas recientes en las operaciones de
la empresa—la pandemia de Covid-19 en
2020y el brote de influenza porcina y crisis
econdomica de 2008-2009—no se despidio

involuntariamente a ningun trabajador.

Si se llegara a requerir una reduccion en la
plantilla de personal, la politica de la em-
presa establece ciertos pasos necesarios:
en primer lugar, la empresa debe ofrecer
la opcion de la baja voluntaria a cualquier
empleados que decida aceptarla; como se-
gundo paso, la empresa puede comenzar
a implementar despidos involuntarios con
base en un analisis de cada caso, y tomara
las medidas que sean posibles para asegu-
rar el menor impacto en los empleados mas
vulnerables, considerando factores como la
edad, los dependientes econdmicos, etcé-
tera. La empresa también pagara las liqui-
daciones requeridas por la legislacion local,
y hasta donde sea practicable ayudara al ex
empleado a encontrar trabajo alternativo.
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3.6
PROCRAMAS DE
CAPACITACION

La empresa cuenta con un programa per-
manente de capacitaciéon para los emplea-
dos en todos los lugares donde opera. Gran
parte de esta capacitacion es obligatoria
para todos los empleados de los aeropuer-
tos, incluyendo a las comunidades aeropor-
tuarias en general, y se relaciona con aspec-
tos como procedimientos aeroportuarios
especificos o medidas de seguridad. Se
implementa un programa especial perma-
nente para la capacitacidn de los cuerpos
de rescate y extincion de incendios.

También se ha establecido un programa de
capacitacion en toda la empresa para los
empleados de los aeropuertos, los contra-
tistas y demas trabajadores clave en las co-
munidades aeroportuarias, tomando como
base un analisis de las necesidades estraté-
gicas de capacitacion. El programa incluye
muchos temas diferentes, desde la salud y
la seguridad ocupacionales, el servicio al
cliente y los sistemas técnicas, hasta los
idiomas, etcétera. Finalmente, la empresa
también brinda apoyos individuales para
que las personas tomen los cursos o semi-
narios que complementen sus actividades
profesionales, o para completar cualquier
nivel escolar desde la educacion basica has-
ta la maestria.

Durante 2021, se impartieron las siguientes horas hombre de capa-
citacion (calculadas sobre la base de la duracién total de los cursos,
multiplicada por el nimero de capacitados) a los empleados de
la empresa y a las comunidades aeroportuarias: 61,207 horas en
Meéxico, 1,812 horas en Puerto Rico, y 16,651 horas en Colombia,
dando un total de 79,670 horas hombre en toda la empresa. Cabe
mencionar que los programas de capacitacién presencial seguian
siendo afectados por la pandemia Covid-19 durante el afio, con
una consecuente reduccion en las horas de capacitacion. En Mé-
xico, por ejemplo, se impartieron 137,261 horas en 2019, 31,772
horas en 2020, y 61,207 horas en 2021.

5.7
ESTANDARES PARA CONTRATISTAS

Ademas de los empleados de planta y el personal contratado por
agencia, existen cantidades significativas de trabajadores basados
en los aeropuertos que no laboran directamente para la empre-
sa. Ellos entran en varias categorias diferentes, incluyendo a: los
empleados de las dependencias gubernamentales, como los que
trabajan en los servicios de control de trafico aéreo, migracion y
aduana; los empleados de las empresas que tienen concesiones
comerciales dentro de los aeropuertos de ASUR, como los puntos
de venta de alimentos y bebidas, las tiendas minoristas y las ofici-
nas de arrendamiento de coches; los empleados de otros nego-
cios que tienen una base permanente en el aeropuerto, como los
prestadores de servicios en rampa y las aerolineas; y finalmente los
empleados de las empresas subcontratadas por ASUR con el fin
de proveer algun servicio especifico dentro de los aeropuertos. La
gran mayoria de las empresas en la cadena de suministro de ASUR
son locales, a excepcion de algunos proveedores de equipo especi-
fico para aeropuertos como los puentes de abordar, los vehiculos
especializados y la maquinaria de manejo de equipaje.
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Los servicios mas significativos que son
contratados directamente por ASUR en
todos sus aeropuertos son los servicios
de limpieza para edificios terminales, ofi-
cinas administrativas, etcétera; los servi-
cios de seguridad, incluyendo al personal
general de vigilancia y a los agentes que
trabajan en los filtros de seguridad y pun-
tos de revision de pasajeros; y los servicios
de construccion para ampliaciones y me-
joras en la infraestructura aeroportuaria.
Estos tres tipos de contratista forman el
primer nivel de la cadena de suministro de
ASUR. Durante 2021, de los 20 contratos
mas significativos celebrados por bienes
y servicios en los aeropuertos mexicanos
de la empresa, ocho fueron para servicios
de construccion, siete fueron para otros
servicios (seguridad, limpieza y manteni-
miento, entre otros), y cinco fueron para
la adquisicion de equipo.

En México, todos los contratos celebra-
dos para estos servicios directos estipulan
expresamente que los trabajadores deben
estar registrados con el Instituto Mexicano
del Seguro Social, lo cual asegura que la la-
bor que realizan es formal y remunerada y
que se paguen las correspondientes apor-
taciones de seguridad social. El incumpli-
miento en el registro de los trabajadores
o en el pago de las aportaciones es moti-
vo de la rescisién inmediata de cualquier
contrato. El Departamento de Auditoria
Interna lleva a cabo revisiones de los con-
tratistas de acuerdo con un programa tri-
mestral que se somete para la aprobacién
del Comité de Auditoria. Los empleados
en nuestra cadena de suministro también

pueden presentar cualquier queja mediante el Sistema Interno de
Denuncias. Todas las observaciones de auditoria interna detecta-
das y las denuncias recibidas se registran y el Comité de Auditoria
da seguimiento a su resolucion.

Debido al hecho de que los aeropuertos tienen zonas restringidas
por razones de seguridad, bajo las condiciones de sus contratos
los proveedores de servicios y contratistas deben forzosamente
registrar al 100% de sus trabajadores aeroportuarios con el aero-
puerto, para que puedan recibir sus tarjetas de identificacion aero-
portuaria. Este gafete de identificacion debe portarse en un lugar
visible en todo momento, para su revisidn por parte de los agentes
de seguridad en las entradas y salidas de personal.

De acuerdo con lo establecido en nuestras politicas de derechos
humanos y nuestro Cédigo de Etica, los trabajadores de provee-
dores de servicio y contratistas gozan de todas las mismas pro-
tecciones que nuestros empleados directos. Lo anterior incluye la
prohibicion de trabajo infantil, tal y como se define en el Convenio
sobre la edad minima de 1973 de la Organizacion Internacional
del Trabajo; la prohibicion del trabajo forzoso, tal y como se define
en el Convenio sobre el trabajo forzoso de 1930 y en el Convenio
sobre la abolicién del trabajo forzoso de 1957 de la Organizacion
Internacional del Trabajo; la prohibicién de la discriminacion y el
acoso con base en la etnicidad, la nacionalidad, el género, la iden-
tidad de género, la orientacion sexual, el estado civil, la edad, la
capacidad fisica, la condicién social, las creencias religiosas, o la
afiliacién politica, tal y como se establece en nuestro Codigo de
Etica; y todas las demas disposiciones del Cédigo de Etica sobre
trato justo, seguridad e higiene, contexto cultural, etcétera.

En todos los contratos celebrados, la empresa establece los estan-
dares relevantes de salud y seguridad ocupacional que los contra-
tistas deben implementar. La empresa estd trabajando en imple-
mentar un sistema que integra los datos de los contratistas del
primer nivel de la cadena de valor en nuestro sistema de gestion
de salud y seguridad, para recolectar datos sobre las tasas de ac-
cidentes entre los empleados de los contratistas. Nuestro objetivo
seria comenzar a recibir estos datos para el 2025.
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4.1

RESPUESTA ANTE
LA PANDEMIA DE
COVID-19

En 2020 y 2021, las operaciones de ASUR
fueron afectadas por la pandemia de Co-
vid-19. Al inicio de la pandemia, la empresa
implementé acciones con el fin de proteger
tanto a los pasajeros que viajan por nues-
tras instalaciones, como a otros usuarios.
Las medidas de proteccién para miembros
del publico incluyeron: el uso obligatorio
de cubrebocas dentro de los edificios, la
instalacion de dispensadores de gel desin-
fectante, el uso de camaras termograficas
para medir la temperatura corporal a dis-
tancia, la aplicacién de medidas de distan-
ciamiento y la instalacién de barreras fisi-
cas en puntos de inspeccién y mostradores,
y la sanitizacion regular de zonas publicas y
restringidas al interior de los edificios.

4.2
DIALOGO CON
GRUPOS DE INTERES

Los principales grupos de interés de ASUR
se han identificado con base en evaluacio-
nes internas y lineamientos externos, como
los que establecen los marcos de reporteo,
las mejores préacticas y los estandares adop-
tados por iniciativas como el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y el indice de Sus-
tentabilidad de la Bolsa Mexicana de Valo-
res. Los grupos de interés internos de ASUR
incluyen a los empleados de la empresa, sus
accionistas y los miembros de sus organos

de gobierno corporativo, mientras que los principales grupos de in-
terés externos son los habitantes y los negocios de las comunidades
locales, ademas de los pasajeros que viajan por los aeropuertos.

La tabla a continuacién contiene un resumen de las actividades
de consulta con grupos de interés llevadas a cabo por ASUR de
forma regular:

GRAFICO 5:
GRUPOS DE INTERES Y MEDIO DE DIALOGO

Grupo de interés Medio principal de dialogo

Comunicaciones y campanas internas; retroali-
Empleados de la ) :
mentacion y reclamos presentados mediante el

empresa . .
sistema interno de reportes
G Identificacién de temas de alta prioridad en co-
rupos
P L. mités consultivos y comunicaciones directas; in-
comunitarios B o )
teraccion con grupos comunitarios a nivel local
Grupos y Identificacién de temas de alta prioridad en
asociaciones de comités consultivos y comunicaciones directas;
negocios interaccién con grupos de negocios a nivel local
Encuestas de calidad de los servicios aeropor-
. tuarios; retroalimentacion y reclamos presen-
Pasajeros ) o )
tados mediante comunicaciones directas y el
sistema interno de reportes
.. Comunicaciones directas con inversionistas ins-
Accionistas

titucionales y otros accionistas

En cumplimiento con la legislacion mexicana, cada uno de los aero-
puertos en México participa en un Comité Consultivo Local que se
establece para que la comunidad tenga la oportunidad de expre-
sar sus opiniones sobre las operaciones del aeropuerto y la forma
en que éstas afectan a los residentes, los negocios y el medio am-
biente locales. Los comités normalmente sesionan cada trimestre,
y se componen de representantes del operador aeroportuario, los
gobiernos estatal y municipal, y una amplia gama de grupos de
interés de las comunidades locales.
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Cada aeropuerto tiene un Programa Maestro de Desarrollo que
se formaliza cada cinco afios y que establece todos los proyectos
mayores de infraestructura que se llevaran a cabo en el periodo,
incluyendo la construccion de nuevas instalaciones y las mejoras o
ampliaciones en las instalaciones existentes. Una vez aprobado el
Programa Maestro de Desarrollo por las autoridades aeronduticas
mexicanas, se vuelve obligatorio para ASUR y la empresa debe cum-
plir con todos los compromisos de inversion establecidos. Antes de
someter el Programa Maestro de Desarrollo a las autoridades, cada
aeropuerto lo presenta para aprobacion al Comité Consultivo Local;
por lo tanto, los grupos de interés cuentan con un plazo de seis me-
ses cada cinco afos en el que pueden solicitar cambios o expresar
inquietudes sobre los planes de desarrollo de los aeropuertos.

Los aeropuertos también participan en varios comités adicionales,
tales como el Comité Local de Seguridad, que tiene el propésito de
coordinar los planes y procedimientos de seguridad con actores lo-
cales, y el Comité de Operacion y Horarios, que reiine a representan-
tes de las aerolineas y las autoridades aeroportuarias para dialogar
con especial enfoque en los asuntos operativos de los aeropuertos.

4.5
POLITICA SOBRE SECURIDAD
DE LOS USUARIOS

La seguridad de los pasajeros que viajan por nuestros aeropuertos,
al igual que la de nuestros empleados, los empleados de otras em-
presas, agencias y autoridades que operan en los aeropuertos, y los
miembros del publico que nos visitan, es un principio rector y una
prioridad fundamental para ASUR.

La empresa cuenta con manuales y procedimientos escritos que
cubren aspectos como la seguridad activa y pasiva en general, la
seguridad operacional, la salud ocupacional, los planes y simula-
cros de emergencia y contingencia, y las emergencia de salud pu-
blica. Gran parte de estos procedimientos son requeridos por la
ley, y son sujetos a aprobacion por parte de las autoridades aero-
nduticas relevantes. Todos nuestros aeropuertos cuentan con sis-
temas de megafonia y se establecen programas de simulacros de
emergencia para implementarse en caso de incendio, terremoto,
huracan, u otros desastres.

La empresa ha establecido un centro de
monitoreo para huracanes con base en el
Aeropuerto de Mérida, que coordina con
las agencias locales de proteccion civil y
con el Centro Nacional de Huracanes basa-
do en Miami, Florida, y cuya mision es ase-
gurar que todos los aeropuertos de ASUR y
sus comunidades locales estén prevenidos
y preparados en caso de que se acerque al-
gun ciclén. En aquellos aeropuertos que se
ubican en zonas de riesgo para terremotos,
se establecen también los sistemas relevan-
tes de alerta y seguridad.

Se cuenta con mecanismos para minimizar
los peligros operativos, incluyendo los siste-
mas relevantes de seguridad para prevenir
actos de interferencia ilicita en las opera-
ciones con aeronaves, procedimientos para
mitigar el riesgo de colision aviar, y los sis-
temas necesarios de deteccion y extincion
de incendios, incluyendo a los Cuerpos de
Rescate y Extincion de Incendios que tienen
bases permanentes en cada aeropuerto.
Hemos establecido procedimientos para
los casos de cualquier incidente desafortu-
nado que buscan garantizar la continuidad
en los servicios vitales de transporte aéreo
o, si la suspensién de actividades es inevita-
ble, que se reinicien las operaciones con el
menor retraso posible.

Toda la infraestructura aeroportuaria es ac-
cesible para personas con discapacidades,
tal y como lo marcan los reglamentos en
la materia. Las instalaciones para personas
con discapacidades incluyen rampas para
sillas de ruedas, cajones de estacionamien-
to reservados, losas y guias tactiles para
los invidentes, mostradores bajos, insta-
laciones sanitarias apropiadas, puntos de
acceso designados en filtros de seguridad,
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asientos designados en salas de ultima es-
pera, elevadores y equipo de abordaje para
las aeronaves. Trabajamos continuamente
para mejorar estas instalaciones, con la
retroalimentacién que recibimos de las co-
munidades aeroportuarias.

44

GESTION DE QUEJAS

ASUR se compromete a gestionar cual-
quier queja que reciba de sus clientes o
los miembros de la comunidad de manera
oportuna y eficiente. Las quejas pueden
presentarse por distintos medios: mediante
la pagina de internet, una linea telefénica
gratuita (01800-280-ASUR), o el correo
electrénico del Sistema Interno de Denun-
cias (cod_conducta@asur.com.mx). Los
aeropuertos también tienen buzones de
sugerencias ubicados en las zonas publicas.

Segun la naturaleza de la queja, pueden
reenviarse para atencidn directamente al
administrador del aeropuerto en cuestion,
o a la autoridad correspondiente dentro
del aeropuerto en el caso, por ejemplo, de
quejas sobre procedimientos de aduana o
de migracién. Las denuncias recibidas que
alegan alguna violacion de los lineamientos
éticos de la empresa, tales como quejas de
discriminacién o de cualquier otra violacién
de derechos, son reenviadas siempre al De-
partamento de Auditoria Interna. En 2021,
el Departamento de Auditoria Interna in-
vestigd y resolvid todas las quejas presen-
tadas por miembros del publico.

4.5
IMPACTO Y APOYO PARA LA
COMUNIDAD

La siguiente tabla proporciona un desglose del valor economico di-
recto generado, distribuido y retenido por ASUR en 2021, en todas
sus actividades de negocios en México, Puerto Rico y Colombia.

GRAFICO 6:
VALOR ECONOMICO GENERADO, DISTRIBUIDO Y RETENIDO

(Cifras en millones de pesos mexicanos)

VALOR ECONOMICO GENERADO

Valor econémico total generado
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Costos de operacion

18,785

9,082
Salarios y prestaciones para empleados
Pagos a proveedores de capital
Pagos a gobiernos
Inversiones comunitarias

Valor econémico total distribuido

VALOR ECONOMICO RETENIDO

Valor econémico total retenido

De acuerdo con la metodologia establecida en los lineamientos de
informacién de sostenibilidad de Global Reporting Initiative, las ci-
fras en esta tabla se basan en los estados financieros auditados de
ASUR correspondientes al ejercicio 2021, los cuales se preparan
segun los estandares de informacion financiera relevantes. El rubro
de “Valor econémico total generado” corresponde a los ingresos
de la empresa. Bajo “Valor econdmico distribuido”, el rubro de
“Pagos a proveedores de capital” incluye el pago de intereses so-
bre préstamos y los dividendos pagados a accionistas. Los “Pagos
a gobiernos” corresponden a los impuestos, y la cifra correspon-
diente a inversiones comunitarias incluye los donativos en efectivo,
asi como el valor estimado de los donativos en especie y las horas
hombre dedicadas a proyectos de voluntariado.

Durante el afio 2021, ASUR no recibio apoyos ni estimulos econo-
micos del gobierno mexicano.
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Ademas de estos beneficios directos, las
actividades de la empresa generan benefi-
cios indirectos importantes para las comu-
nidades donde operamos. Los aeropuertos
que operamos desempefan un papel sig-
nificativo en facilitar los negocios de otras
empresas e individuos en las regiones don-
de se encuentran; nuestros aeropuertos
constituyen una pieza clave en las redes
locales de transporte, por lo que son muy
importantes para el fomento del desarrollo
econdmico regional.

Como parte de la politica de la empresa,
ASUR lleva a cabo una serie de actividades
con el fin de levantar el perfil de los destinos
donde operamos. Tenemos un equipo dedi-
cado especificamente al desarrollo de rutas,
que tiene como responsabilidad la promo-
cién de nuestros destinos entre las lineas aé-
reas del mundo. El objetivo de lo anterior es
generar mas vuelos para nuestros destinos,
y mayores cantidades de visitantes implican
mayores ingresos para las empresas locales,
ademas de para nuestros aeropuertos. Tam-
bién participamos en convenciones y con-
gresos alrededor del mundo relacionados
con los sectores aeroportuario y turistico,
muchas veces en coordinacion con las auto-
ridades federales y estatales de turismo y los
grupos empresariales locales.

4.6
VINCULACION CON
LA COMUNIDAD

Desde hace muchos afos, los aeropuertos
de ASUR se han involucrado en una am-
plia gama de proyectos comunitarios al
nivel local. La mayoria de estos proyectos

son seleccionados y administrados por cada aeropuerto indivi-
dualmente, tanto para responder mejor a las necesidades locales
como para promover el sentido de pertenencia y el compromiso.
Se proporciona apoyo financiero, ademas de donativos de bienes
y servicios, actividades de voluntariado, y otros acercamientos
varios con las comunidades. En 2020 y 2021, como resultado de
la emergencia sanitaria, desafortunadamente se tuvo que cance-
laron gran parte de estas actividades. El monto estimado total de
las inversiones comunitarias de ASUR en 2021, incluyendo dona-
tivos en efectivo y especie, sumé $3,050,056 (pesos mexicanos).

El Consejo de Administracion de ASUR recientemente aprobd una
propuesta de la administracién de asignar un porcentaje fijo espe-
cifico de los ingresos de la empresa (EBITDA) para apoyar los pro-
yectos comunitarios. Aunque los aeropuertos continuaran dando
soporte como siempre lo han hecho, el objetivo de este programa
centralizado es responder a necesidades estratégicas especificas
en las comunidades donde operamos bajo buenos principios de
inversiéon comunitaria, con objetivos claramente establecidos y
resultados medibles. La empresa comenzara a implementar este
programa en 2022.

4.7

RELACIONES GUBERNAMENTALES
E INFLUENCIA EN LA POLITICA
PUBLICA

ASUR tiene el compromiso de no incurrir practicas como la evasion
de impuestos a través de los precios de transferencia o las operacio-
nes en jurisdicciones fiscales que facilitan la erosion de la base im-
positiva o la transferencia de utilidades. Contratamos un despacho
de auditoria externa independiente para realizar los estudios nece-
sarios de precios de transferencia segun las disposiciones relevantes
locales, y no tenemos presencia en ningun paraiso fiscal.

Es politica de la empresa no hacer contribuciones monetarias o de
otro tipo a partidos politicos, ni llevar a cabo acciones de cabildeo
politico. Desde el establecimiento de la empresa en 1998, no se ha
asignado ninguin presupuesto para tales actividades.
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5.1
ESTRATEGIA DE
GESTION

ASUR tiene una politica escrita (Anexo B)
que establece, expresa y formalmente, el
compromiso de la empresa y de sus subsi-
diarias de actuar positivamente en relacién
con el medio ambiente. La politica fija los
objetivos de reducir los efectos negativos
de las operaciones de la empresa en el
medio ambiente, ademas de promover la
proteccidén ambiental, el uso prudente de
los recursos naturales, y la reduccion de la
huella de carbono de la empresa.

Todos los aeropuertos de ASUR cuentan
con un Sistema de Gestién Ambiental que
establece lineamientos y procedimientos
detallados relativos a cuestiones como la
capacitacion, el monitoreo, las respuestas
en caso de emergencia, y los requisitos am-
bientales con los que deben cumplir los pro-
yectos y los contratistas. Los Sistemas de
Gestion Ambiental estan certificados bajo
el programa ISO 14001. Ademas, los aero-
puertos mexicanos han logrado continua-
mente reunir las condiciones para recibir la
certificaciéon de Calidad Ambiental, que es
la constancia oficial emitida por la Procu-
raduria Federal de Proteccion al Ambiente
(Profepa) del cumplimiento con cada una
de las observaciones emitidas como conse-
cuencia de las auditorias ambientales lleva-
das a cabo por las autoridades mexicanas
en aplicacién de la legislacion ambiental
del pais. Hasta la fecha, la empresa no se
ha hecho acreedor a ninguna sancion ad-
ministrativa o juridica, ya sea multa o pena-
lizacion no monetaria, por incumplimientos
con las leyes y los reglamentos ambientales
nacionales, internacionales o locales.

Los seis directores ejecutivos de la empresa basados en México tienen
diferentes responsabilidades respecto a asunto ambientales. Se han

establecido objetivos estratégicos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo para todos ellos, que entran en vigor en 2022, y de acuer-
do con las actividades de cada director estos objetivos representan
entre 15% y 5% del bono de desempefio que la empresa les paga.

Dentro de la organizacion, la persona que tiene la responsabi-
lidad cotidiana de los asuntos ambientales es nuestro Director
de Infraestructura y Normatividad, uno de los seis directores eje-
cutivos mencionados arriba. Este cargo supervisa la gestion de
infraestructura (lo cual incluye los proyectos de ampliacion de
infraestructura), ademas del cumplimiento de la empresa con los
diferentes reglamentos que le aplican (incluyendo los ambienta-
les). El Gerente Corporativo de Normatividad Operacional y Se-
guridad reporta al Director de Infraestructura y Normatividad y
tiene a su cargo el equipo de coordinadores ambientales, cuyos
miembros se basan en cada uno de los aeropuertos del Grupo.

Dentro del enfoque estratégico general de la empresa relativo a los
asuntos ambientales, cada uno de los nueve aeropuertos del Grupo
establece sus propios objetivos especificos, tomando en cuenta las
condiciones locales. El Anexo C contiene un resumen de los princi-
pales objetivos ambientales, sociales y de gobierno corporativo de la
empresa, mientras que el Anexo D contiene los objetivos ambienta-
les especificos para cada uno de los aeropuertos mexicanos.
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RESUMEN DE DESEMPENO AMBIENTAL

CRAFICO 7:
RESUMEN DE INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL PARA TODOS LOS AEROPUERTOS

CIFRAS TOTALES, TODOS LOS AEROPUERTOS % cambio
Parametro Unidad 2019 2020 2021 (21 vs '20)
Consumo total de agua m?3 WXYPLEI 1,260,756 | 1,556,066 23.4%
Descarga total de agua m3 713,708 405,967 632,438 55.8%
Consumo total de electricidad kWh PG IETA 186,143,301 207,469,789 1.5%
al 819,739 670,116 746,891 11.5%
Total de residuos peligrosos generados kg 36,705 39,185 46,731 19.3%
Total de residuos no peligrosos generados t 8,295.5 4,304.6 6,620.4 53.8%
Residuos no peligrosos reciclados t 1,468.2 810.0 1,083.0 33.7%
% de residuos no peligrosos reciclados 18% 19% 16%
Consumo total de combustible | 860,907 613,753 622,004 1.3%
CIFRAS POR PASAJERO, TODOS LOS AEROPUERTOS % cambio
Pardmetro Unidad 2019 ('21vs '20)
Consumo de agua por pasajero I/ pax 26.6 -35.9%
Descarga de agua por pasajero I/pax 15.4 -18.4%
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 4.1 -42.1%
MJ/pax 14.7 -42.1%
Residuos peligrosos generados por pasajero g/pax 0.7 -38.1%
Residuos no peligrosos generados por pasajero  kg/pax 0.19 -15.0%
Consumo de combustible por pasajero ml/pax 18.5 -42.5%
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CIFRAS TOTALES, MEXICO % cambio
Parametro Unidad 2019 2020 2021 (21 vs '20)
Consumo total de agua m3 797,217 692,355 836,640 20.8%
Descarga total de agua m?> 457,066 263,128 415,040 57.7%
Consumo total de electricidad kWh UEFEIERYPR 92,644,182 105,913,939 14.3%
@ 407,936 333,519 381,290 14.3%
Total de residuos peligrosos generados kg 14,391 13,628 10,804 -20.7%
Total de residuos no peligrosos generados t 6,679.9 3,238.6 4,695.7 45.0%
Residuos no peligrosos reciclados t 1,119.2 501.1 795.6 58.8%
% de residuos no peligrosos reciclados 17% 15% 17%
Consumo total de combustible I 744,961 582,065 622,004 6.9%
CIFRAS POR PASAJERO, MEXICO % cambio
Parametro Unidad 2019 ('21 vs '20)
Consumo de agua por pasajero I/pax 233 -31.1%
Descarga de agua por pasajero I/ pax 13.4 -10.1%
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 33 -34.8%
MJ/pax 1.9 -34.8%
Residuos peligrosos generados por pasajero g/pax 0.4 -54.8%
Residuos no peligrosos generados por pasajero  kg/pax 0.20 17.3%
Consumo de combustible por pasajero ml/pax 21.8 -39.1%
CIFRAS TOTALES, PUERTO RICO % cambio
Parametro Unidad 2019 2020 2021 (21 vs '20)
Consumo total de agua m3 366,235 389,852 447,679 14.8%
Descarga total de agua m?> Datos no disponibles
Consumo total de electricidad kWh CL YN 80,925,840 84,513,534 4.4%
@ 347,283 291,333 304,249 4.4%
Total de residuos peligrosos generados kg 5,613 3,588 3,841 7.1%
Total de residuos no peligrosos generados t 1,615.6 1,066.0 1,924.6 80.5%
Residuos no peligrosos reciclados t 349.0 308.9 287.4 -7.0%
% de residuos no peligrosos reciclados 22% 29% 15%

Consumo total de combustible

Datos no disponibles
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CIFRAS POR PASAIJERO, PUERTO RICO

% cambio

Parametro Unidad 2019 2020 (21 vs '20)
Consumo de agua por pasajero I/pax 38.8 80.5 -42.5%
Descarga de agua por pasajero I/ pax Datos no disponibles
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 10.2 -47.7%
MJ/pax 36.8 -47.7%
Residuos peligrosos generados por pasajero g/pax 0.6 -46.4%
Residuos no peligrosos generados por pasajero  kg/pax 0.17 9.7%
Consumo de combustible por pasajero ml/pax Datos no disponibles
CIFRAS TOTALES, COLOMBIA % cambio
Parametro Unidad 2019 2020 2021 (21 vs '20)
Consumo total de agua m?> 320,803 178,549 271,747 52.2%
Descarga total de agua m3 256,642 142,839 217,398 52.2%
Consumo total de electricidad kWh 17,922,207 PAYEPYCIERVAY v Xl 35.5%
alJ 64,520 45,264 61,352 35.5%
Total de residuos peligrosos generados kg 16,702 21,969 32,086 46.1%
Total de residuos no peligrosos generados t Datos no disponibles
Residuos no peligrosos reciclados t Datos no disponibles
% de residuos no peligrosos reciclados
Consumo total de combustible I 115,946 31,688 51,458 62.4%
CIFRAS POR PASAJERO, COLOMBIA % cambio
Pardmetro Unidad 2019 (21 vs '20)
Consumo de agua por pasajero |/pax 26.1 -39.2%
Descarga de agua por pasajero I/pax 20.9 -39.2%
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 1.5 -45.8%
MJ/pax 5.3 -45.8%
Residuos peligrosos generados por pasajero g/pax 1.4 -41.6%
Residuos no peligrosos generados por pasajero  kg/pax Datos no disponibles
Consumo de combustible por pasajero ml/pax 9.4 m

Para el desglose completo de estos indicadores de desempefio ambiental en cada uno de los aeropuertos opera-
dos por ASUR en México, Puerto Rico y Colombia, véase el Anexo E.
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5.5
RIESCOS EMERCENTES

Entre los riesgos ambientales mas significati-
vos identificados por la empresa se encuen-
tran el cambio climatico, asi como la pérdida
de habitats naturales y biodiversidad.

ASUR es una empresa cuyo negocio de-
pende en gran medida de la industria del
turismo: nuestros aeropuertos en Cancun,
Cozumel y Huatulco se ubican en destinos
principalmente turisticos, y viajan nimeros
importantes de turistas a través de nues-
tros otros aeropuertos en México, Puerto
Rico y Colombia. Por lo tanto, la empresa
tiene mucho interés en contribuir a la pre-
servacion de la belleza natural de estas zo-
nas, para que sigan siendo atractivas para
los visitantes.

Cualquier combinacion de los efectos del
cambio climatico generalmente proyecta-
dos por la comunidad cientifica, que inclu-
yen aumentos en los niveles del mar, mayo-
res riesgos de huracanes e inundaciones, y
la desaparicion de los habitats terrestres y
marinos como los manglares y los arrecifes
de coral, tiene el potencial de impactar de
manera significativa el nimero de personas
que viajan hacia los aeropuertos del grupo
ASUR. Los eventos climatologicos extremos
en particular pueden causar aumentos im-
portantes en los costos de mantenimiento y
en las primas de seguros, ademas de dafios
estructurales en los aeropuertos y la inte-
rrupcion de servicios aéreos.

Ademas de estos riesgos, existen otros fac-
tores de largo plazo que pueden impactar
de forma adversa nuestras operaciones. El
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aumento en los niveles del mar y los riesgos de inundacion pueden
tener como consecuencia la escasez de terrenos para proyectos de
ampliacién; puede haber incertidumbres en el marco regulatorio—
tales como cédigos de construccion mas exigentes—y gastos mas
elevados en futuros proyectos de infraestructura; y pueden darse
cambios mas amplios que afectan el sector de transporte aéreo, a
medida que los consumidores optan por viajar con menos frecuen-
cia o escogen modos de transporte con menor intensidad de carbo-
no, con los riesgos financieros y reputacionales que esto conlleva.

ASUR ha establecido un programa permanente de evaluacion de
riesgos, supervisado por el Comité de Auditoria independiente
de la empresa, con el objeto de identificar y asignar prioridades
a cada uno de estos riesgos con base en la probabilidad de que
ocurra y el costo potencial en términos humanos y econémicos.
Actualmente estamos mitigando los riesgos mas inmediatos con
polizas de seguros de amplia cobertura en los aeropuertos suje-
tos a riesgo de inundacién, huracan y otros desastres naturales,
ademas de protecciones fisicas como cortinas anticiclénicas e
infraestructura de contencion de aguas. El centro de monitoreo
de huracanes basado en el Aeropuerto de Mérida lleva a cabo
campafias de preparacion en las comunidades aeroportuarias, y
se asegura de que las alerta apropiadas se circulen en caso de
algun ciclén que se acerca.
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5.4
RESUMEN DE MEDIDAS
PRINCIPALES DE MITIGACION

541
MITIGACION DE EXPANSION DE
INFRAESTRUCTURA

Las ampliaciones mayores de la infraestructura de cualquiera de los
aeropuertos de ASUR, que suelen estar rodeados de terrenos no
desarrollados, a menudo implica la modificacion o la destruccion
de los habitats naturales. Por esta razon, los proyectos de este tipo
solamente se emprenden después de un proceso de andlisis cuida-
doso, consultas con las comunidades locales, y una evaluacién de
las medidas de mitigacion que podran implementarse. Los proyectos
de ampliacién de infraestructura solamente se llevan cabo cuando
existe suficiente justificacién, normalmente con el fin de eliminar los
peligros para las operaciones o las restricciones significativas sobre
la capacidad, para asegurar los estandares de calidad en el servicio
que nos exigen las autoridades relevantes.

En el transcurso del afio 2021, el proyecto mas significativo de am-
pliacion de infraestructura que se concluyé en los aeropuertos del
Grupo fue para aumentar la capacidad operativa en el Aeropuerto
de Mérida. Este proyecto incluye una reconfiguracion integral de los
edificios terminales y de las plataformas de aviacion en el lado aire,
con el fin de aumentar el nimero de pasajeros que puede atender el
aeropuerto, pero no implica ningun crecimiento significativo en las
zonas construidas o la “huella” del aeropuerto. Dada la naturaleza de
la pandemia de Covid-19, y la resultante desaceleracién en el sector
de la aviacion a nivel global, se reevalué el alcance de gran parte de
los otros proyectos programados de ampliacién de infraestructura.

Todos los proyectos de ampliacién de infraestructura en los ae-
ropuertos de la empresa se llevan a cabo en cumplimiento con
los Programas Maestros de Desarrollo autorizados, después de
concluir las evaluaciones de impacto ambiental necesarios, y en
cumplimiento con las medidas de mitigacién que nos requieren las
autoridades ambientales competentes.

54.2
GESTION DE LAS EMISIONES
DE CARBONO

ASUR tiene el compromiso de trabajar para
contribuir al éxito de los objetivos a largo
plazo del Acuerdo de Paris, en el sentido de
limitar el aumento en la temperatura global
a menos de 2% comparado con los nive-
les preindustriales. En el mediano plazo, la
empresa se ha propuesto el objetivo para
2028 de reducir en un 50% las emisiones
de carbono por pasajero, respecto a una li-
nea base de las emisiones en 2018.

Dicho objetivo se esta logrando con la bus-
queda de fuentes alternativas de energia
eléctrica. Se ha celebrado un contrato con
el operador de una planta de energia so-
lar, Prana Power, que prevemos comenzara
a suministrar energia limpia en 2022. En
2021, la empresa también firmo contratos
para la instalacion de paneles solares en los
estacionamientos de los aeropuertos de
Cancun y Mérida. Este proyecto se comple-
tard en 2022, y nuestra intencion es incluir
los otros aeropuertos mexicanos en la ini-
ciativa antes de 2025.
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Como parte del compromiso de la empresa
con la reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero, ASUR ha registrado sus
nueve aeropuertos con el programa Airport
Carbon Accreditation que organiza Airports
Council International. La primera etapa de
este programa, que comenzamos en 2019,
tiene como objetivo asegurar que existan
mecanismos robustos para medir con preci-
sién la huella de carbono de las operaciones
de la empresa. Tenemos la meta de avanzar
hacia la segunda etapa, que requiere la re-
duccién de las emisiones, en 2022.

En 2015, en cumplimiento con la Ley del
Cambio Climatico, ASUR empez6 a repor-
tar sus emisiones de carbono de alcance 1y
alcance 2 al Registro Nacional de Emisiones
(RENE). La metodologia que se usa para
calcular estas emisiones es la publicada por
la Secretaria de Medio Ambiente y Recur-
sos Naturales, y se basa en los factores de
emision publicados que convierten el con-
sumo de energia eléctrica, el consumo de
combustibles, los volumenes de refrigeran-
tes, etcétera, en toneladas de CO, equiva-
lente. De acuerdo con el esquema de repor-
teo que establece la autoridad ambiental,
nuestro informe de emisiones fue verifica-
do por un auditor independiente autoriza-
do en 2018. El proceso de auditoria incluyé
visitas de sitio, entrevistas y la revision de
soporte documental, y el dictamen de la
verificacion determiné un nivel razonable
de aseguramiento. El informe de emisiones
de la empresa para 2021 se sujetara nueva-
mente a verificacion independiente.

En 2021, los nueve aeropuertos mexicanos
de ASUR generaron en total 50,202 to-
neladas de diéxido de carbono (CO,) o su
equivalente en otros gases. Las emisiones in-
directas de GEl que resultan del consumo de

energia eléctrica por parte de los aeropuertos constituyen la fuente
mas importante de emisiones: 44,802 toneladas de CO, in 2021,
lo cual representa el 89% de las emisiones totales. Las emisiones
directas de GEIl fueron relativamente bajas; las de instalaciones o
equipo operados directamente por ASUR equivalieron al 11% de las
emisiones totales. Las fuentes mas significativas de emisiones direc-
tas de GEl en los aeropuertos de ASUR son los refrigerantes que
se emplean en los sistemas de aire acondicionado y el combustible
quemado en los vehiculos, incluyendo los aerocares que transportan
a los pasajeros hacia la aeronave y los vehiculos utilitarios.

GRAFICO 8:
RESUMEN DE EMISIONES DE CARBONO POR FUENTE

Informe de emisiones de carbono
Cifras expresadas en toneladas de CO, equivalente, solamente aeropuertos mexicanos

2019
Emisiones de alcance 1
(directas)
Diesel 1,391.52 934.94 1,179.52
Gasolina 600.18 630.24

30.59
4,566.96

25.39
3,565.23

Gas licuado de petroleo
Refrigerantes

Total de emisiones de

6,589.25
alcance 1

2,126.64 5,400.39

Emisiones de alcance 2
(indirectas)

Consumo de energia eléctrica  57,224.41 44,801.60
Totallde emisiones de SRyl 4678531 44,801.60
alcance 2
TOTAL DE EMISIONES,

TODAS LAS FUENTES e XN 4891195 50,201.98

Se hace notar que el aumento en las emisiones entre 2020 y 2021
es una anomalia: el afio 2020 fue atipico tanto en las operaciones
de la empresa como en el nimero de pasajeros atendidos debido
a la pandemia de Covid-19. Ademas, se hace la aclaracion de que
las cifras de emisiones incluyen solamente los nueve aeropuertos
mexicanos; estamos en un proceso de estandarizacion de las meto-
dologia de calculo, y una vez concluido comenzaremos a reportar
las emisiones de carbono para Puerto Rico y Colombia.
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5.4.3 ,
EFICIENCIA ENERGETICA

La energia eléctrica usada en los aeropuertos de la empresa consti-
tuye nuestra fuente principal de emisiones de carbono. Las medidas
mas importantes que implementamos para moderar el consumo
incluyen llevar a cabo ampliaciones de infraestructura solamente
cuando sea necesario desde el punto de vista operativo; aplicar
programas regulares de mantenimiento y sustitucién de equipos,
para asegurar que tengan un funcionamiento optimo y eficiente; y
medidas adicionales de ahorro de energia, como instalar trampas
de aire acondicionado en las entradas de los edificios terminales,
utilizar agua naturalmente fria que se extrae de pozos profundos
en los componentes de refrigeracion de los sistemas de aire acon-
dicionado, y el uso de sistemas que automaticamente apagan los
equipos cuando no estan en uso.

La cantidad total de energia eléctrica usada en todos los aeropuer-
tos del Grupo, incluyendo los de México, Puerto Rico y Colombia,
tuvo un aumento anual de 11.5% entre 2020 y 2021, mientras que
el consumo calculado por pasajero disminuyé en un 42.1% durante
el mismo lapso. Esta variacion se debe al regreso a las operaciones
normales de la empresa después de las interrupciones causadas
por la pandemia de Covid-19.

5.4.4
GESTION DEL AGUA

ASUR esta comprometida con una gestién
responsable de las aguas subterraneas y
aguas residuales en todos los lugares don-
de operamos. Por lo tanto, la empresa ha
establecido sistemas apropiados para ad-
ministrar tanto nuestro consumo de agua
como las aguas negras y otros efluentes
generados en los aeropuertos. Actual-
mente estamos trabajando en identificar
los aeropuertos ubicados en zonas de alto
estrés hidrico, para enfocar mejor nuestros
esfuerzos de conservacion.

De conformidad con los permisos emitidos
por las autoridades competentes, la empre-
sa extrae agua potable para suministrar las
terminales aeroportuarias. Los enfriadores
de la mayoria de los sistemas de aire acon-
dicionado en la empresa funcionan con
agua salobre que se extrae a temperaturas
bajas de pozos profundos, por lo que no
representan una carga adicional para las
fuentes locales de agua potable o de riego.
Todas las aguas residuales son debidamen-
te tratadas y se descargan al medio am-
biente después de las pruebas de calidad
requeridas por las autoridades.

Ocho de los nueve aeropuertos de ASUR
en México son equipados con plantas de
tratamiento que reciben todas las aguas
residuales de las terminales y los edificios
administrativos. Las plantas de los aero-
puertos utilizan procesos biolégicos, meca-
nicos y quimicos de tratamiento para puri-
ficar las aguas residuales hasta un grado en
el que pueden ser reusadas o descargadas
sin presentar ningun riesgo para las demas
fuentes de agua. El agua reciclada se usa
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principalmente para el riego de las areas
verdes, lo cual ayuda a disminuir la deman-
da que representan los aeropuertos en las
fuentes locales. El agua que no puede ser
almacenada y utilizada para este propdsito
se libera ya sea en el subsuelo o en hume-
dales cercanos, segun el permiso para cada
aeropuerto emitido por la Comisién Nacio-
nal del Agua (CONAGUA).

ASUR también se esfuerza para asegurar
que la calidad de las aguas pluviales que flu-
yen desde las instalaciones de nuestros ae-
ropuertos cumple completamente con los
reglamentos locales. Dadas las condiciones
climéticas en las regiones donde operamos,
no se usan liquidos descongelantes o anti-
congelantes en ninguno de los aeropuer-
tos del grupo. Ademas, la empresa cuenta
con equipamiento en las plataformas de
aeronaves en todos nuestros aeropuertos
para ase-gurar que los derrames de liqui-
dos como los combustibles o los aceites se
eliminen apropiadamente antes de que el
agua pluvial los conduzca hasta las fuentes
locales de agua.

En 2021, el consumo total de agua en to-
dos los aeropuertos de ASUR, incluyendo
los de México, Puerto Rico y Colombia,
aumentd en un 23.4% en comparacidn
con el afio anterior. El consumo de agua
por pasajero, sin embargo, se redujo en un
35.9%. Esta variaciéon se debe al regreso
a las operaciones normales de la empresa
después de las interrupciones causadas por
la pandemia de Covid-19. Hemos fijado el
objetivo de lograr una reduccién del 5%
en el consumo de agua potable en todo el
Grupo para el afio 2025.

54.5
MANEJO DE RESIDUOS

Otro aspecto importante en asegurar que nuestras operaciones no
dafen los ecosistemas y el medio ambiente locales es garantizar
la adecuada disposicion de todos los materiales residuales que se
generan en los aeropuertos. Asi, cada aeropuerto cuenta con ins-
talaciones para el manejo de residuos peligrosos y no peligrosos.

Los residuos que se clasifican como peligrosos bajo la legislacion
local son almacenados en instalaciones seguras, etiquetados co-
rrectamente y después desechados en estricto cumplimiento con
los reglamentos aplicables. Los residuos no peligrosos son maneja-
dos en instalaciones independientes para evitar la contaminacion.
El Aeropuerto de Cancun, que actualmente produce alrededor
del 61% de todos los residuos no peligrosos del grupo, cuenta con
una planta dedicada de reciclaje, donde se separan los materia-
les como vidrio, plastico PET, cartdon y aluminio y se envian para
reciclaje. En 2021, el Aeropuerto de Cancun logroé reciclar el 18%
de los residuos generados, en comparacion con el 16% en 2020.
Todos los otros aeropuertos del Grupo ya cuentan con programas
de reciclaje similares, en menor escala.
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En 2021, los aeropuertos en México y Puer-
to Rico generaron 6,620 toneladas de re-
siduos no peligrosos, o aproximadamente
0.2 kilogramos por pasajero. Esto repre-
sentd un aumento del 53.8% en compara-
cién con 2020, pero una disminucion del
15.0% cuando se mide por pasajero. De di-
cha cantidad total, 1,083 toneladas (16%)
fueron recicladas y el resto se mandé para
disposicion final en las respectivas insta-
laciones locales de manejo de basura. Las
variaciones de un afio a otro en estas cifras
se deben a la interrupcién de las operacio-
nes normales de la empresa causada por la

pandemia de Covid-19.

54.6
CONSUMO DE COMBUSTIBLES

La gasolina y el diesel se ocupan en la operacién tanto de plantas de
emergencia para generar energia eléctrica, asi como de una gama
de vehiculos auxiliares, incluyendo los autobuses que transportan a
los pasajeros a diferentes partes de los aeropuertos, vehiculos utili-
tarios, etcétera. La cantidad total de combustible que consumieron
los aeropuertos de ASUR en México y Colombia aumento entre
2020y 2021 en un 1.3%, lo cual implico un descenso en el consu-
mo por pasajero en un 42.5%. Nuevamente, estas cifras atipicas
se deben a la interrupcion reciente de las operaciones normales de
la empresa causada por la pandemia de Covid-19.

Las mediciones de consumo de combustible en los aeropuertos de
ASUR incluyen solamente el combustible quemado en las instala-
ciones y los vehiculos que son propiedad de la empresa aeropor-
tuaria. No incluyen el combustible consumido por los clientes, pro-
veedores o contratistas de los aeropuertos, ni aquél que consumen
las aeronaves en operaciones de despegue o aterrizaje. ASUR ha
establecido el objetivo de lograr el mapeo al 100% de todas las
emisiones de carbono de alcance 3 para el afio 2030.
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54.7
BIODIVERSIDAD

ASUR esta comprometido con la protec-
cion de la biodiversidad en las zonas don-
de operamos. Dicho compromiso incluye
la gestion responsable de la vida silvestre
y de las aguas subterrdneas y residuales,
asi como el compromiso de limitar la de-
gradacion de los ecosistemas y de los ha-
bitats naturales.

La seleccion de sitios para nuestros aero-
puertos es un tema sobre el que la empre-
sa no tiene el control absoluto, ya que los
terrenos y las instalaciones que compren-
den los aeropuertos son propiedad de los
gobiernos nacionales, y son operados bajo
concesion por ASUR y sus subsidiarias. Sin
embargo, en todos los casos donde es posi-
ble, tratamos de evitar las operaciones ae-
roportuarias en zonas protegidas y de alto
valor en cuanto a biodiversidad.

Desde que ASUR asumio la operacion de
cada uno de los aeropuertos en México,
Puerto Rico y Colombia, solamente se ha
dado un caso de ampliacién mayor del po-
ligono de un aeropuerto mas alla de los te-
rrenos ya asignados a cada terminal aérea.
Esta ampliacion fue para poder construir
la segunda pista de aterrizaje en el Aero-
puerto de Cancun, obra que se completo
en 2009. Como en todos los proyectos de
ampliacién de infraestructura, se llevaron a
cabo evaluaciones detalladas de impacto
ambiental, incluyendo el inventario de es-
pecies locales de flora y fauna clasificadas
como vulnerables o amenazadas.

En diferentes proyectos de ampliacién de infraestructura lleva-

dos a cabo por la empresa, se han reubicado y replantado mas de
150,000 ejemplares de la palma Thrinax radiata (conocida local-
mente como la palma chiit) y Coccothrinax readii (o palma nakax).
En las evaluaciones de impacto, ASUR se asesora con las autorida-
des ambientales locales y con consultores especializados. Ya entra-
da en operacion la nueva infraestructura, la eficacia de las medidas
de gestion de biodiversidad es monitoreada constantemente por el
equipo ambiental de cada aeropuerto.

La empresa también aplica medidas responsables de gestion de
vida silvestre para proteger las especies vulnerables y disminuir el
riesgo de colisiones entre los animales y las aeronaves en nuestros
aeropuertos, tanto en la tierra como en el aire. Uno de los riesgos
mas significativos es el de impacto aviar, que tiene el potencial de
causar dafios severos en las aeronaves. ASUR mitiga este riesgo
con un programa que usa halcones entrenados, espantapajaros
acusticos, y otros métodos para ahuyentar a las aves y evitar que
aniden en los terrenos de los aeropuertos; este método no causa
dafio a las poblaciones de aves, mientras que mitiga los riesgos
para la seguridad en la aviacién.
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5.5
MEDIDAS COMPLEMENTARIAS DE
PROTECCION AMBIENTAL

5.5
ESTANDARES AMBIENTALES PARA CADENA DE
SUMINISTRO

Con base en un analisis de los potenciales riesgos ambientales en
sus operaciones, las empresas de nuestra cadena de suministro que
son la prioridad numero uno para ASUR son los contratistas que
nos prestan servicios de obra civil para construccion o remodela-
cién cuando ampliamos o mejoramos nuestras instalaciones.

Todas las empresas de construccién y mantenimiento tienen la
obligacion contractual de acatar las especificaciones de nuestro
sistema de gestion ambiental. El mismo sistema establece una serie
de requisitos que los contratistas deben cumplir, basados en una
evaluacion de necesidades de capacitacion ambiental. El cumpli-
miento de los contratistas con los requisitos es auditado por nues-
tro Departamento de Auditoria Interna. Cualquier incumplimiento
debe subsanarse de acuerdo con las condiciones y el plazo que
dicta el aeropuerto, y en caso contrario puede resultar en la resci-
sion del contrato en cuestion en el cobro de las garantias o fianzas.

55.2
REDUCCION DE EMISIONES DE LAS AEROLINEAS

La meta de ASUR es apoyar a las aerolineas que son nuestros
clientes en la reduccién de sus emisiones de carbono donde sea
posible. El medio principal que tenemos para lograrlo es asegurar
que los procedimientos de rodaje en tierra sean rapidos y eficien-
tes para las aeronaves después de aterrizar y antes de despegar.

Esto reduce las distancias que las aerona-
ves deben recorrer, y por ende la cantidad
de combustible quemado, para desem-
barcar a los pasajeros o para despegar,
segun sea el caso. Desde que empezamos
a operar nuestros aeropuertos, ASUR ha
invertido cantidades considerables en me-
jorar la infraestructura del lado aire para
crear suficiente capacidad operacional, y
ha construido salidas répidas en la mayo-
ria de las pistas que dan una ruta mas di-
recta para que las aeronaves rueden desde
y hacia los edificios terminales.

Otra medida que hemos implementado
es asegurar que los pasillos de abordaje
cuenten con conexiones eléctricas para
que las aeronaves puedan mantener en-
cendidos sus sistemas criticos mientras es-
tén en tierra, sin la necesidad de usar los
motores para generar energia eléctrica.
Nuevamente, esto reduce la cantidad de
combustible que se quema mientras la ae-
ronave embarca o desembarca pasajeros
junto al edificio terminal.
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Como empresa que cotiza sus acciones en
las bolsas de valores tanto de la Ciudad de
México como de Nueva York, ASUR ob-
serva una serie de reglamentos estrictos
en sus practicas de gobierno corporativo.
Nuestro Consejo de Administracion cuen-
ta con una mayoria de miembros inde-
pendientes, nuestro Comité de Auditoria
se compone exclusivamente de miembros
independientes y los demas organos de
gobierno corporativo tienen diferentes
grados de supervision independiente.

De acuerdo con la Ley del Mercado de
Valores, el término “independiente” ex-
cluye a los directores y demas empleados
de la empresa o de sus subsidiarias; a los
accionistas que posean una participacion
de control en la empresa; a los clientes,
prestadores de servicio, proveedores, deu-
dores, acreedores y socios de negocios de
la empresa, o sus consejeros y empleados;
en general, a cualquier individuo que ejer-
ce influencia o autoridad en la empresa; y
a los parientes consanguineos, civiles o de
afinidad de las personas anteriores.
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6.1
DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

En cumplimiento con las leyes mexicanas, los accionistas de
ASUR representan la maxima autoridad dentro de la empresa.
Las asambleas de accionistas se celebran como minimo una vez al
afo con el fin de votar los asuntos mas relevantes, tales como el
pago de dividendos y otros puntos que requieren la aprobacién
de los accionistas bajo la ley. La empresa acata las disposiciones
de la Ley del Mercado de Valores en todos los aspectos, inclu-
yendo las convocatorias, el quérum que se requiere para celebrar
una asamblea de accionistas, y los temas a discutir en asambleas
ordinarias y extraordinarias, segun sea el caso.

Las acciones de la empresa se dividen en dos clases: las acciones
Serie B (92.35% del capital social total), que cotizan publicamen-
te en los mercados de valores de la Ciudad de México y, como
American Depositary Shares o ADS, en Nueva York; y las acciones
Serie BB (7.65% del capital social total), que pertenecen al Socio
Estratégico de la empresa. Bajo el esquema de privatizacion que
establecio el gobierno federal en 1998, el Socio Estratégico provee
asistencia técnica a la empresa con base en sus conocimientos es-
pecializados de las operaciones aeroportuarias, en areas como la
planificacién de infraestructura, la proyeccion de capacidad opera-
cional y los prondsticos de pasajeros, entre otras.

Conforme a lo estipulado en los estatutos sociales de la empresa,
todas las acciones Serie B y Serie BB representan un solo voto en
las asambleas de accionistas. No existen acciones sin poder de
voto. Cualquier accionista o grupo de accionistas con una par-
ticipacion de al menos el 10% del capital social tiene el derecho
de convocar una asamblea de accionistas en cualquier momento,

sin importar la clase de acciones, y tam-
bién puede posponer un voto cuando con-
sidera que no ha recibido la informacién
suficiente sobre el tema en cuestién. Los
accionistas que representan el 20% del
capital social de la empresa pueden opo-
nerse judicialmente a las resoluciones de
las asambleas generales.

La Serie BB de acciones propiedad del So-
cio Estratégico confiere varios derechos
especiales, incluyendo el derecho de pro-
poner al Consejo de Administracion candi-
datos para el puesto de Director General,
y de nombrar algunos otros miembros del
equipo administrativo y de gobierno cor-
porativo de la empresa. También tiene el
derecho de veto en ciertas circunstancias,
como cuando se propone la disolucion de
la empresa o aumentos y disminuciones en
el capital social, entre otras.

La empresa toma medidas para asegurar
que se facilite la participacion de accionis-
tas minoritarios en las asambleas, princi-
palmente mediante la emisién de formu-
larios de votacién por delegacidn a las
instituciones financieras que se usan para
obtener las instrucciones de voto de aque-
llos accionistas que no pueden atender la
asamblea en persona.
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6.2
RESPONSABILIDADES
DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion reporta a los
accionistas de la empresa y, a su vez reci-
be reportes de cuatro comités diferentes:
el Comité de Auditoria y Précticas Socie-
tarias, el Comité de Nominaciones y Com-
pensaciones, el Comité de Operaciones y el
Comité de Adquisiciones y Contratos.

El Consejo de Administracion es responsa-
ble de la toma de decisiones estratégicas
en torno a las operaciones de negocios de
la empresa. Para cumplir esta funcion, re-
cibe informes de la alta administracion y
de los comités corporativos de la empre-
sa relativos al desempefo financiero de la
empresa, sus cifras de pasajeros, las ope-
raciones, el cumplimiento con los compro-
misos de inversion, y otros de importancia.
Cada afio, el Consejo presenta a la asam-
blea de accionistas un informe en el que
evalua sus propias actividades y su desem-
pefio durante el periodo.

GRAFICO 10:

MIEMBROS DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO

CORPORATIVO DE ASUR
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6.2.1
PERFILES DE LOS CONSEJEROS

FERNANDO CHICO PARDO

AURELIO PEREZ ALONSO

El sefior Fernando Chico Pardo fue nombrado Pre-
sidente del Consejo de Administracion de ASUR en
2005. Tiene experiencia en los sectores de negocios
y de finanzas, con puestos en Grupo Financiero Inbur-
sa, S.A. de C.V. (México) y Standard Chartered Bank
(Reino Unido). Como fundador y Presidente de la em-
presa de banca de inversién privada Promecap, S.C.,
tiene conocimientos de una amplia gama de negocios
en México y el extranjero, y es Co-Presidente de Ca-
rrix, Inc. (EE.UU.), la empresa operadora de puertos
y ferrocarriles. El sefior Chico Pardo ha sido miembro
del Comité de Inversiones de Pensiones de las Nacio-
nes Unidas, miembro del Consejo del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, y Presidente del Patronato de
la Universidad Iberoamericana.

JOSE ANTONIO PEREZ ANTON

El sefior José Antonio Pérez ha sido miembro de nues-
tro Consejo de Administracidon desde 2012. Como Di-
rector General de Grupo ADQ, una de las empresa mas
importantes de autobuses interurbanos de México,
tiene amplia experiencia en la industria del transporte
en este pais. El sefior Pérez ha desempefado funciones
directivas en la Cadmara Nacional del Autotransporte
de Pasaje y Turismo (CANAPAT) y en ITI (Intermodal
Transportation Institute, con base en Denver, EE.UU.).
También es miembro del Consejo Coordinador Empre-
sarial y del Consejo Mexicano de Negocios.

PABLO CHICO HERNANDEZ

El sefior Pablo Chico ha sido miembro de nuestro Con-
sejo de Administracion desde 2021. Tiene experiencia
en la administracién de negocios, finanzas y empresa-
riado, y labora actualmente en SSA Marine, una em-
presa de logistica de transporte maritimo y ferroviario
con sede en Seattle, Washington.

El sefior Aurelio Pérez ha sido miembro de nuestro
Consejo de Administracion desde 2012. Es Director
General Adjunto en Grupo ADQO, por lo que cuenta
con conocimientos especializados de la industria del
transporte en México, y se desempefid como con-
sultor en Arthur Andersen. Actualmente también es
Presidente del consejo de administracidon de la Ca-
mara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turis-
mo (CANAPAT).

RASMUS CHRISTIANSEN
El sefior Rasmus Christiansen ha sido miembro de

nuestro Consejo de Administracion desde 2007. El
sefior Christiansen tiene muchos afios de experiencia
en la industria aeroportuaria, ya que anteriormente fue
Director General, Vicepresidente y Director de Desa-
rrollo y Adquisiciones de Copenhagen Airports Inter-
national A/S, la empresa que opera el aeropuerto mas
grande de Dinamarca. También ha sido Presidente de la
Fundacién Schou de Dinamarca.

FRANCISCO GARZA ZAMBRANO

El sefior Francisco Garza ha sido miembro de nuestro
Consejo de Administracion desde 2001. Su principal
experiencia ha sido en Cementos Mexicanos (CE-

MEX), productora de materiales para la construccion
y una de las empresas mas grandes de México, don-
de se desempefié como Presidente para México, para
los Estados Unidos, y para Centro, Sudamérica y el
Caribe. Es miembro de los consejos ejecutivos de la
Universidad de Monterrey, del Centro Roberto Gar-
za Sada de Arte, Arquitectura y Disefio, y del Comité
Técnico FIDECULTURAL.



5 é INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2021

RICARDO GUAJARDO TOUCHE
El sefior Ricardo Guajardo ha sido miembro de nuestro

Consejo de Administracion desde 2001. Cuenta con
muchos afios de experiencia en el sector bancario y
financiero. Ha sido Presidente y Director General del
banco comercial mas grande de México, Grupo Finan-
ciero BBVA Bancomer, S.A. También ha sido miembro
de los consejos de administracion de algunas de las
empresas e instituciones educativas mas importantes
de México, incluyendo el Instituto Tecnoldgico y de Es-
tudios Superiores de Monterrey (“ITESM”), Grupo In-
dustrial Alfa, Fomento Econémico Mexicano (FEMSA),
Coca Cola Femsa (KOF), y Grupo Bimbo.

GUILLERMO ORTIZ MARTINEZ
El senor Guillermo Ortiz ha sido miembro de nuestro

Consejo de Administracion desde 2010. Cuenta con
una larga trayectoria en las finanzas y la politica. Fue el
Secretario de Hacienda y Crédito Publico de la Republi-
ca Mexicana de 1994 a 1997, y posteriormente ocupd
el cargo de Gobernador del Banco de México durante
dos periodos, de 1998 a 2003, y de 2004 a 2009. En
afos recientes se ha desempefado como Presidente
del Consejo de Administracion de Grupo Financiero
Banorte, uno de los bancos mas grandes de México,
y Presidente del fondo de inversion BTG Pactual Lati-
noamérica. Anteriormente fue Director Ejecutivo del
Fondo Monetario Internacional (FMI), y Presidente del
Consejo de Administracion del Banco de Pagos Inter-
nacionales (BIS) con base en Basilea, Suiza.

BARBARA GARZA LAGUERA GONDA

La sefiora Barbara Garza Lagliera ha sido miembro de
nuestro Consejo de Administracion desde 2020. Tie-
ne una amplia experiencia en los negocios: es miembro

del consejo de administracion de FEMSA, la embote-
lladora que fabrica los productos de Coca-Cola para el
mercado mexicano y de otros paises en Latinoamérica,

asi como vicepresidente del consejo de administracién
de ITESM Campus Ciudad de México, una de las uni-
versidades mas importantes de la ciudad. Entre otras
actividades, dedica su tiempo a las actividades sociales
y culturales, como consejera del Fondo para la Paz, del
Museo Franz Mayer en la Ciudad de México, y del Fon-
do Nacional para la Cultura y las Artes (FONCA).

HELIANE STEDEN
La sefiora Heliane Steden ha sido miembro de nues-

tro Consejo de Administracion desde 2021. Su expe-
riencia es en el sector de las finanzas internacionales.
Es directora ejecutiva de Merrill Lynch adscrita a la
oficina central para operaciones internacionales en
Nueva York, y ha trabajado en Bankers Trust y Deuts-
che Bank. Anteriormente fue tenista profesional, y su
beca con fondo de dotacion para el programa de tenis
"Women of Troy’ se adjudica principalmente a los es-
tudiantes-atletas internacionales.

DIANA M. CHAVEZ
La sefiora Diana Chavez ha sido miembro de nuestro

Consejo de Administracion desde 2021. Fue la pri-
mera mujer en presidir el Foro de Naciones Unidas
de Empresas y Derechos Humanos. Participa en di-
versos organos asesores, incluyendo la Junta Directi-
va de UNITAR en Ginebra y en el Centre for Sport
and Human Rights en Londres. Es Directora Ejecuti-
va del Centro Regional del Sector Privado en apoyo
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas. Dirigi6 el Pacto Mundial en América Latina y
el Caribe. Su carrera incluye experiencia en sosteni-
bilidad, asuntos corporativos, procesos multilaterales
y diplomacia. Es licenciada en literatura inglesa, con
estudios en seguridad nacional y solucién alternativa
de conflictos, maestrias en relaciones internacionales
y administracion de empresas.
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0.5

RESPONSABILIDADES DE LOS
COMITES DE GOBIERNO
CORPORATIVO

COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS
El Comité de Auditoria y Practicas Societarias (“Comité de Audi-
toria”) es responsable de verificar que la empresa cuente con su-

ficientes controles internos para asegurar que la informacién fi-
nanciera publicada sea precisa. También supervisa las actividades
de gestidn de riesgos de la empresa: se llevan a cabo actividades
periddicas de mapeo de riesgos, que cubren aspectos como los
riesgos relacionados con la informacion financiera, las areas de la
empresa vulnerables al fraude o a otros actos de corrupcién, los
sistemas informaticos, y temas ambientales y sociales. Ya estableci-
do el mapa detallado de los riesgos de la empresa, se determinan
acciones para gestionarlos y la informacion se presenta al Comité
de Auditoria para su discusion.

El Comité de Auditoria también tiene responsabilidad para la apro-
bacién del Codigo de Etica de ASUR. De acuerdo con el Cédigo
de Etica, ASUR cuenta con un sistema interno de denuncias que
puede ser usado por cualquier persona para reportar incidentes de
abuso o de corrupcién, o para presentar quejas sobre asuntos de
trabajo. Los usuarios del sistema tienen la opcién de presentar los
informes de manera anénima o de confirmar su identidad. Todos
los informes son totalmente confidenciales y llegan directamente
al Departamento de Auditoria Interna, que es responsable de in-
vestigarlos y de reportarlos al Comité de Auditoria. Finalmente, el
Comité de Auditoria presenta un informe al Consejo de Adminis-
tracién y a la Asamblea de Accionistas sobre las denuncias recibi-
das y su resolucion.

COMITE DE NOMINACIONES Y COMPENSACIONES

La responsabilidad principal del Comité de Nominaciones y Com-
pensaciones es la designacién de nuevos miembros del Consejo
y de los Comités, asi como nuevos directores en el primer nivel
de administracién de la empresa. También determina el nivel de

compensacion que se pagara en estos ni-
veles, con base en evaluaciones de desem-
pefio y en el mercado, ademas de autori-
zar los parametros de desempefio a usarse
para las evaluaciones al finalizar el proxi-
mo ejercicio.

COMITE DE OPERACIONES
El Comité de Operaciones supervisa varios

aspectos clave de las actividades cotidianas
en el negocio de ASUR. Lo anterior incluye
el cumplimiento con las obligaciones de in-
version que la empresa tiene bajo sus Pro-
gramas Maestros de Desarrollo. El Comité
también emite propuestas y recomendacio-
nes al Consejo de Administracion respecto
a asuntos relevantes como el presupuesto
de la empresa, el plan de negocios, los divi-
dendos, y otros.

COMITE DE ADQUISICIONES Y
CONTRATOS

El papel del Comité de Adquisiciones y
Contratos es asegurar que en el proceso

de adquirir los bienes y servicios necesarios
para la operacidén exitosa de la empresa,
se respeten estandares éticos apropiados.
En especifico, se requiere la autorizacion
del Comité para cualquier adquisiciéon o
contrato con un valor total que exceda de
400 mil ddlares estadounidenses, en uno o
mas afos; para las ampliaciones de contra-
tos existentes que representen un aumen-
to mayor al 25% en el tiempo o el costo
originalmente pactados; en el caso de que
se licite un contrato y se reciba una sola
propuesta, o cuando se asigne un contrato
directamente a un proveedor sin licitacion,
independientemente del monto; asi como
en aquellos casos en que se renueva un
contrato con el mismo proveedor cuando
termina su vigencia.
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6.4 |
CONSTITUCION
DE LOS ORGANOS
DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Los miembros del Consejo de Administra-
cién y de los Comités de la empresa son
nombrados de acuerdo con las propuestas
presentadas por el Comité de Nominacio-
nes y Compensaciones, que tiene la res-
ponsabilidad de identificar a los candida-
tos potenciales, analizar sus calificaciones
y su experiencia dentro de las areas estra-
tégicas relevantes, y verificar que no ten-
gan conflictos de interés con la empresa.
Cuando se ha identificado a un candidato
para el puesto desocupado, y la persona
en cuestidon ha confirmado su aceptacion
del nombramiento, la propuesta se so-
mete a la Asamblea de Accionistas o al
Consejo de Administracion, segun el caso,
para su aprobacidn.

A la fecha de publicacion del presente in-
forme, el Consejo de Administracién de
la empresa se compone de 11 miembros,
de los que tres son mujeres. La presidente
del Comité de Nominaciones y Compen-
saciones también es mujer. La empresa ha
establecido los objetivos estratégicos de
aumentar el porcentaje de mujeres en el
Consejo de Administracion a 35% para
el afio 2030; de asegurar que los conse-
jeros no participen en los consejos de ad-
ministracion de mas de cinco empresas
adicionales; y de imponer una antigiiedad
maxima de 10 afios en el Consejo de Ad-
ministracion de ASUR.

Todos los miembros del Consejo y de los Comités reciben una

cuota fija por cada sesion a la que asisten; dichas cuotas son pro-
puestas anualmente por el Comité de Nominaciones y Compen-
saciones segun los estandares del mercado, y posteriormente son
presentadas para la aprobacidn, en su caso, de los accionistas. El
monto total pagado por la empresa a los consejeros se reporta
en la seccidn relevante del Informe Anual a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, y sumo 8.1 millones de pesos en el afio 2021.

0.5
REMUNERACION EJECUTIVA

La compensacion que se paga a los directores ejecutivos de la em-
presa es sujeta a aprobacion por el Comité de Nominaciones y
Compensaciones, y se reporta al Comité de Auditoria indepen-
diente. La compensacion para todos los directores de la empresa
incluye una parte fija y una parte variable por desempefio, que se
vincula con una serie de objetivos estratégicos. Todos los directo-
res ejecutivos con base en México tienen métricas ambientales, so-
ciales y/o de gobierno corporativo que representan un porcentaje
de la compensacion variable; el porcentaje y las métricas especifi-
cas varian segun el puesto.
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Generalmente la parte fija representa un 70% de la compensacion total, mientras que la
parte variable representa el 30%. Los parametros de desempefio para la parte variable
de la compensacion ejecutiva también son determinados anualmente por el Comité de
Nominaciones y Compensaciones. El monto total pagado por la empresa a los 29 direc-
tores ejecutivos en México, Puerto Rico y Colombia se reporta en la seccidn relevante del
Informe Anual a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, y sumé 122.2 millones de
pesos en el afo 2021.
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FRECUENCIA DE SESIONES Y ASISTENCIAS

Como se menciona anteriormente, las asambleas de accionistas se celebran como minimo
una vez al afo. El Consejo de Administracion y los Comités que le reportan celebran cua-
tro sesiones ordinarias al afo, a excepcion del Comité de Auditoria, que celebra cinco, y el
Comité de Nominaciones y Compensaciones, que celebra dos. El Consejo y los Comités
también pueden convocar las sesiones extraordinarias que sean necesarias.

En 2021, el Consejo de Administracion sesiond cuatro veces, el Comité de Auditoria sesiond
cinco veces, el Comité de Operaciones sesiond cuatro veces, el Comité de Adquisiciones y
Contratos sesiond cuatro veces, y el Comité de Nominaciones y Compensaciones sesioné
dos veces. Se contd con un 94% de asistencia en todas estas sesiones.

GRAFICO 11:
ASISTENCIA DE CADA MIEMBRO DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
CORPORATIVO DE ASUR

Nombre Consejo de Comité de Comité de Comité de Comité de
Administracidn Auditoria Nominaciones ~ Operaciones Adquisiciones

Fernando Chico 100% 100% 100% 100%

Pablo Chico 100%

José Antonio Pérez 100% 100% 100%

Aurelio Pérez 100% 100%

Diana Chavez 100%

Rasmus Christiansen 100% 100% 100%

Barbara Garza 100% 100%

Francisco Garza 100% 100% 100%

Ricardo Guajardo 75% 100% 75%

Guillermo Ortiz 100% 80%

Heliane Steden 75%
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7.1
CODICO DE ETICA'Y
POLITICAS

Todas las operaciones de ASUR estan fun-
damentadas en una serie de valores basicos:
la seguridad, la honestidad, el respeto, la
responsabilidad, la calidad y la excelencia, el
trabajo en equipo, el compromiso y la con-
fidencialidad. ASUR cuenta con un Cédigo
de Etica escrito que establece los estandares
éticos para mantener estos valores.

El Codigo de Etica establece las obliga-
ciones generales que tiene la empresa; las
obligaciones de la empresa frente a sus
empleados; las obligaciones de los emplea-
dos, ejecutivos y funcionarios de gobierno
corporativo frente a la empresa; las obliga-
ciones de los empleados, ejecutivos y fun-
cionarios de gobierno corporativo frente a
terceros; y los estandares que deben acatar
todas las partes involucradas en la cadena
de valor de ASUR, incluyendo los provee-
dores, los clientes y los contratistas.

La actualizacion mas reciente del Cdédigo
de Etica fue en noviembre de 2020, para
incluir provisiones sobre las protecciones
laborales para los empleados que se conta-
gian con el virus de Covid-19.

La empresa también cuenta con una serie
de politicas escritas que estan disponibles
para todos los empleados y que tienen el
objetivo de asegurar que se mantengan los
valores fundamentales. Incluyen las politicas
sobre la honestidad y la conducta ética, asi
como la politica en contra de la corrupcién
y el soborno que se basa en los estandares
de la Ley de Practicas de Corrupcién en el
Exterior de los Estados Unidos de América.

7.2
MEDIDAS CONTRA LA
CORRUPCION

Tal y como establece el Codigo de Etica, la empresa cuenta con
un sistema interno de denuncias, mediante el cual los reportes y
las quejas pueden presentarse directamente al Departamento de
Auditoria Interna para su investigacion, ya sea por correo electro-
nico o por buzén de voz. Se insta a los empleados y a otros grupos
de interés a utilizar este sistema para denunciar cualquier caso de
corrupcién o de abuso, y pueden presentar el informe de manera
andénima o no.

En el supuesto de que confirmen su identidad, se les garantiza que
no sufrirdn ningun tipo de represalia, aun en el caso de que las
denuncias presentadas resulten ser infundadas. Cualquier despido
de algun empleado que haya presentado una denuncia mediante
el sistema interno debe ser evaluado por el Departamento de Au-
ditoria Interna y por el Comité de Auditoria independiente para
garantizar que no se trate de una accidn de represalia, y a los de-
nunciantes se les invita a volver a presentar informes en caso de
sufrir algun acoso subsecuente en el lugar de trabajo.
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El Departamento de Auditoria Interna re-
porta directamente al Comité de Auditoria,
que se compone unicamente de miembros
independientes (tal y como se define bajo
la legislacion mexicana). Ademas de investi-
gar todos los reportes recibidos mediante el
sistema de denuncias, el Departamento de
Auditoria Interna establece un programa tri-
mestral de auditorias que se llevan a cabo en
las diferentes unidades de negocio de la em-
presa. El Comité de Auditoria aprueba este
programa de trabajo y recibe informes sobre
los resultados de las auditorias practicadas.

Las funciones esenciales que lleva a cabo el
Departamento de Auditoria Interna inclu-
yen la evaluacion de los riesgos inherentes
en las operaciones de la empresa, los cuales
se clasifican segun su impacto potencial y
la probabilidad de que ocurran. El Depar-
tamento establece las medidas pertinentes,
como auditorias internas mas frecuentes,
para enfocarse en aquellas operaciones
donde se ha identificado un mayor riesgo
de corrupcion o de fraude, y reporta todos
sus hallazgos al Comité de Auditoria.

Durante 2021, el Departamento de Audi-
toria Interna de ASUR concluyd auditorias
en los nueve aeropuertos mexicanos del
Grupo, ademas de los aeropuertos ubica-
dos en San Juan, Puerto Rico y Colombia, y
en varios de los concesionarios comerciales
con operaciones en los aeropuertos. Como
consecuencia de la pandemia de Covid-19 y
las restricciones de viaje para efectos de se-
guridad, parte del programa de auditoria se

llevé a cabo de manera remota. Las auditorias generaron en total
10 observaciones criticas, de un total de 167. En total 46 denuncias
fueron levantadas en el sistema interno durante el ano, de las cua-
les 18 se consideraban de importancia critica, 18 de importancia
media y 10 de importancia menor.

De los asuntos criticos detectados por el Departamento de Au-
ditoria Interna durante el afio, la mayor parte se relacionaba con
cuestiones de procedimiento interno. En estos casos, se imple-
mentaron las remediaciones necesarias y no se aplicaron medidas
disciplinarias. Sin embargo, hubo un caso de un empleado que se
amonesté y dos casos de empleados que fueron despedidos por
no acatar las politicas de la empresa sobre la conducta ética. La
empresa no incurrido multas o penalizaciones como consecuencia
de algun caso de corrupcién.

7.5
PROCEDIMIENTOS DE
CUMPLIMIENTO

Se entrega una copia impresa del Codigo de Etica de la empresa
a cada empleado de nuevo ingreso como parte del proceso de in-
duccion. Durante 2021, el 100% de los empleados de la empresa
recibieron capacitacion sobre el Cédigo de Etica. Una vez al afio,
el Departamento de Recursos Humanos lleva a cabo una campa-
fia de concientizacién para todos los empleados, en la que se les
pide completar y presentar un cuestionario para demostrar que
tienen conocimiento de los estandares éticos de ASUR. Aquellos
empleados que contestan correctamente el 100% de las preguntas
participan en una rifa con la posibilidad de ganar algun premio.

También de forma anual, los empleados y los miembros del Conse-
jo de Administracion y los comités de gobierno corporativo tienen
la obligacion de certificar por escrito que conocen y no han incu-
rrido ninguna violacion del Codigo de Etica.
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INDICES DE
SOSTENIBILIDAD

En 2011, ASUR fue seleccionada como una
de las primeras empresas en formar parte
del indice de Sustentabilidad de la Bolsa
Mexicana de Valores. Antes de que las em-
presas se incluyan en el indice, sus practicas
y procedimientos en los campos del medio
ambiente, gobierno corporativo y relacién
con grupos de interés se sujetan a un pro-
ceso riguroso de evaluacién, con el fin de
que el indice sirva como guia a la inversién
responsable para los inversionistas éticos.
Al 31 de diciembre de 2021, ASUR sigue
formando parte del indice de Sustentabili-
dad de la Bolsa Mexicana de Valores.

PACTO MUNDIAL DE
LA ORCANIZACION
DE LAS NACIONES
UNIDAS

El Pacto Mundial es una iniciativa estable-  El Pacto Mundial requiere que, dentro del alcance de su influencia,
cida por la Organizacidon de las Naciones las empresas acepten, apoyen e implementen una serie de valo-
Unidas para promover los valores de la res fundamentales en las dreas de derechos humanos, estandares
responsabilidad social y del respeto para laborales, el medio ambiente y el combate a la corrupcion; estos
los derechos humanos en la comunidad valores se expresan en los Diez Principios. La tabla a continuacion
empresarial alrededor del mundo. ASUR  contiene los Diez Principios e informa en qué seccion de este infor-
se adhirio al Pacto Mundial en 2005, y el me pueden consultarse las acciones de ASUR al respecto.
Presidente del Consejo de Administracion

de la empresa, Fernando Chico Pardo, fue

miembro de la Junta Directiva del Pacto

Mundial entre 2009 y 2015.
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GRAFICO 12:
PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Principio Referirse a

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de
los derechos humanos reconocidos internacionalmente

. Las empresas deben asegurarse de no ser complices de
abusos a los derechos humanos

. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva

. Las empresas deben apoyar la eliminacién de todo tipo
de trabajo forzado u obligatorio

. Las empresas deben apoyar la abolicién efectiva del
trabajo infantil

. Las empresas deben apoyar la eliminacion de la

discriminacién en materia de empleo y ocupacion

. Las empresas deberan apoyar un enfoque preventivo
frente a los retos medio ambientales

. Las empresas deben comprometerse en iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

. Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusion
de tecnologias respetuosas del medio ambiente

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en

todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno

Seccién 2.0: Compromiso con los
derechos humanos

Seccién 2.0: Compromiso con los
derechos humanos

Seccién 2.0: Compromiso con los
derechos humanos

Seccién 2.0: Compromiso con los
derechos humanos

Seccién 2.0: Compromiso con los
derechos humanos

Seccién 2.0: Compromiso con los
derechos humanos

Seccion 5.0: Responsabilidad
ambiental

Seccién 5.0: Responsabilidad
ambiental

Seccion 5.0: Responsabilidad
ambiental

Seccion 7.0: Codigo de Eticay
Medidas contra la corrupcion
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ONU

Objetivo de Desarrollo Sostenible Ver

ODS 3 SALUD Y BIENESTAR Seccion 3
ODS 4 EDUCACION DE CALIDAD Seccion 3
ODS 8 TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO Seccion 3

ODS 9 INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
ODS 10 REDUCCION DE LAS DESICUALDADES

ODS 13 ACCION POR EL CLIMA

ODS 15 VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

Seccién 4, Seccién 5
Seccion 4
Seccién 5

Secciéon 5

ESTANDARES DE REPORTEO CRI

Parametro

de GRI

Descripcion

Referirse a

MANIFESTACION DE ENFOQUE DE GESTION

DMA

DMA

DMA

DMA

DMA

Manifestacion de Enfoque Gerencial; Medio ambiente

Manifestacion de Enfoque Gerencial; Laboral
Manifestacion de Enfoque Gerencial; Econémico
Manifestacion de Enfoque Gerencial; Sociedad

Manifestacion de Enfoque Gerencial; Derechos humanos

Seccién 5.1: Estrategia de gestion

Seccién 3.0: Calidad de vida para los empleados y cadena
de valor

Seccién 4.0: Relaciones comunitarias y apoya para la
comunidad

Seccién 4.0: Relaciones comunitarias y apoya para la
comunidad

Seccién 2.1: Respeto para los derechos humanos
internacionalmente reconocidos

MANIFESTACIONES ESTANDAR

G4-1

G4-3
G4-4
G4-5
G4-6
G4-7
G4-8
G4-9

G4-10

Manifestacion del tomador de decisiones de mas alto nivel
dentro de la organizacion, referente a la relevancia de la
sostenibilidad para la organizacion y su estrategia

Nombre de la organizacion

Principales marcas, productos y/o servicios

Ubicacion de las oficinas centrales de la organizacion
Numero y nombres de los paises donde opera la organizacion
Estructura de propiedad y figura legal

Mercados atendidos

Tamanio de la organizacién

Fuerza total de trabajo por tipo de empleo, contrato laboral
y regién

Seccion 1.0: Mensaje de nuestro Director General

Seccién 1.1: Perfil de la compaiiia
Seccidn 1.1: Perfil de la compaiiia
Seccidn 1.1: Perfil de la compaiia
Seccioén 1.1: Perfil de la compaiiia
Seccioén 1.1: Perfil de la compaiiia
Seccién 1.1.5: Datos operativos

Seccidn 1.1.4: Estructura organizacional

Seccién 3.2: Descripcion de la fuerza laboral
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Parametro
Descripcion
de GRI
can Porcentaje de empleados cubiertos por acuerdos de
negociacion colectiva
G4-12 Descripcién de la cadena de suministro de la organizacion
G413 Cambios significativos durante el periodo del informe en
cuanto a tamano, estructura o propiedad
Iniciativas externas respaldadas o a las que la organizacion
G4-15 -
se adhiere
ca17 Lista de las entidades incluidas en los estados financieros de
la organizacién, o en documentos equivalentes
Proceso para definir el contenido del informe y limites de
G4-18 los aspectos reportados, e implementacién de los Principios
para la definicion de contenido del informe
Lista de todos los aspectos materiales identificados en el
G4-19 - . )
proceso de definicion del contenido del informe
G4-20 Limite para cada aspecto material dentro de la organizacion
G4-21 Limite para cada aspecto material fuera de la organizacion
G4-22 Efectos de cualquier reexpresién de la informacién contenida
en informes anteriores, y motivos de dicha reexpresion
G423 Cambios significativos de periodos anteriores en cuanto al
alcance y los limites de aspectos
Ga-24 Lista c!e Iqs’ grupos de interés con los que dialogé la
organizacién
ca-25 Base para la identificacion y seleccion de los grupos de
interés con los que dialogé la organizacion
G4-26 Estrategia aplicada por la organizacién para el didlogo con
grupos de interés
G4-27 Temas y preocupaciones clave identificados a través del
didlogo con grupos de interés
G4-28 Periodo del informe
G4-29 Fecha del informe mas reciente
G4-30 Ciclo de informacion
GA4-31 Contacto para preguntas relacionadas con el informe y su
contenido
Tabla que identifica la ubicacion de las Manifestaciones
C4-32 . -
Estandar dentro del informe
Politica y practica actuales en relacion con la auditoria
G4-33 .
externa del informe
G4-34 Estructura de gobierno corporativo de la organizacion
Descripcién de los valores, principios, estandares y normas
G4-56 de comportamiento de la organizacién, tales como codigos
de conducta y cédigos de ética
INDICADORES DE DESEMPENO
G4-EN1 Materiales usados por peso o volumen
G4-EN2 Porcentaje de materiales usados que son insumos reciclados
G4-EN3 Consumo de energia dentro de la organizacion

Referirse a

Seccién 3.2: Descripcion de la fuerza laboral

Seccién 3.7: Estandares para contratistas

Seccién 1.1.6: Cambios significativos en las operaciones
durante el periodo del informe

Seccion 8.0: Programas externos
Seccion 1.1.4: Estructura organizacional

Seccién 1.2.2: Identificacion de aspectos materiales
Seccién 4.2: Didlogo con grupos de interés

Seccién 1.1.2: Identificacion de aspectos materiales

Seccién 1.1.2: Identificacion de aspectos materiales

Seccién 1.1.2: Identificacion de aspectos materiales

Seccién 1.2.1: Alcance y limitaciones del informe
Seccién 1.2.1: Alcance y limitaciones del informe
Seccién 4.2: Dialogo con grupos de interés
Seccién 4.2: Dialogo con grupos de interés

Seccion 4.2: Didlogo con grupos de interés

Seccion 1.2.2: Identificacion de aspectos materiales
Seccién 4.2: Didlogo con grupos de interés

Seccién 1.2: Parametros del informe
Seccién 1.2: Parametros del informe

Seccién 1.2: Parametros del informe
Seccién 1.2: Parametros del informe

Seccién 9.0: indice de contenido relacionado con los
estandares de reporteo

Seccién 1.2.1: Alcance y limitaciones del informe

Seccién 6.0: Gobierno corporativo

Seccién 7.0: Cédigo de Etica

Seccion 5.4: Resumen de medidas principales de mitigacion
Seccién 5.4: Resumen de medidas principales de mitigacion

Seccion 5.4.3: Eficiencia energética
Seccién 5.4.6: Consumo de combustibles
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Pardmetro
Descripcion
de GRI
G4-EN6 Reduccion del consumo de energia
G4-EN8 Total de agua extraida por fuente
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1)
Emisiones indirectas de gases de efectos invernadero por
G4-EN16 .
consumo de energia (Alcance 2)
G4-EN23 Peso total de residuos por tipo y método de disposicién
GA-EN27 Crado de mitigacion de impactos ambientales de los
productos y servicios
Valor monetario de multas significativas y nimero total de
G4-EN29 sanciones no monetarias por no cumplir con las leyes y los
reglamentos ambientales
Tipos de incapacidad y tasas de incapacidad, enfermedad
G4-LA6 por riesgo de trabajo, dias perdidos y ausentismo, y nimero
total de decesos por riesgo de trabajo por region
G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido
G4-EC4 Apoyos econdmicos significativos recibidos del gobierno
Numero total y porcentaje de operaciones analizadas
G4-S0O3 para detectar los riesgos relacionados con la corrupcion, y
riesgos significativos identificados
G4-504 Comurjicacién y capacitacion en politicas y procedimientos
de anticorrupcion
G4-SO5 Casos confirmados de corrupcion y acciones tomadas
G4-HR3 Numero total de casos de discriminacion y acciones
tomadas
Operaciones y proveedores identificados donde los
derechos de libertad de asociacion y negociacion colectiva
G4-HR4 . . ;
sean violados o estén notablemente amenazados, y medidas
aplicadas para defender estos derechos
Operaciones y proveedores identificados con riesgo
G4-HR5 significativo de trabajo infantil, y medidas tomadas para
contribuir a la eliminacion efectiva del trabajo infantil
Operaciones y proveedores identificados con riesgo
significativo de trabajo forzoso, y medidas tomadas para
G4-HR6 i L .
contribuir a la eliminacion del trabajo forzoso en todos
sus vertientes
Numero total de pasajeros por afio, con desglose de
AOT pasajeros en vuelos nacionales e internacionales y con
desglose de pasajeros de origen y destino y pasajeros en
transferencia, incluidos los pasajeros en transito
AO4 Calidad de aguas pluviales, de acuerdo con los estandares
regulatorios aplicables
Uso y tratamiento de liquidos descongelantes o
AO6 -
anticongelantes por m3 y/o por tonelada
AO9 Numero total de impactos con animales silvestres por

10,000 movimientos de trafico aéreo

Referirse a

Seccién 5.4.3: Eficiencia energética
Seccién 5.4.6: Consumo de combustibles

Seccién 5.4.4: Gestion del agua

Seccién 5.4.2: Gestién de las emisiones de carbono
Seccién 5.4.2: Gestién de las emisiones de carbono
Seccién 5.4.5: Manejo de residuos

Seccién 5.4.1: Mitigacion de expansion de infraestructura

Seccién 5.1: Estrategia de gestion

Seccién 3.3: Sistema de gestion de salud ocupacional

Seccién 4.5: Impacto y apoyo para la comunidad

Seccién 4.5: Impacto y apoyo para la comunidad

Seccién 7.0: Cédigo de Etica y medidas contra la corrupcion

Seccién 7.0: Cédigo de Etica y medidas contra la corrupcion

Seccion 7.0: Cédigo de Etica y medidas contra la corrupcion

Seccién 2.7: Casos identificados de incumplimiento de
derechos humanos

Seccion 2.2: Procedimiento de debida diligencia en
derechos humanos
Seccion 3.7: Estandares para contratistas

Seccidén 2.2: Procedimiento de debida diligencia en
derechos humanos
Seccién 3.7: Estandares para contratistas

Seccién 2.2: Procedimiento de debida diligencia en
derechos humanos
Seccion 3.7: Estandares para contratistas

Seccién 1.1.5: Datos operativos

Seccion 5.4.4: Gestion del agua
Seccién 5.4.4: Gestion del agua

Seccién 5.4.7: Biodiversidad
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ESTANDARES DE REPORTEO SASB

Parametro
Descripcion
de reporteo
SV-PS- Porcentaje de representacién de género y grupo racial/
Seccién 3.2: Descripcion de la fuerza de trabajo
330a.l. étnico en (1) direccion ejecutiva, y (2) los demas empleados
SV-PS- Tasa de rotacion (1) voluntaria, y (2) involuntaria de
Seccién 3.2: Descripcion de la fuerza de trabajo
330a.2. empleados
SV-PS- Descripcién del enfoque para asegurar la integridad . . : .
Seccién 7.0: Cédigo de Etica y medidas anticorrupcion
510a.1. profesional
SV-PS- Monto total de pérdidas financieras como consecuencia de . : : ..
Seccién 7.2: Medidas anticorrupcion
510a.2. procesos legales asociados con la integridad profesional

ESTANDARES DE REPORTEO TCFD

Pardmetro de o
Descripcion Ver
reporteo

Describa el grado de supervision del consejo de
Gobernanza administracion sobre los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima

Seccion 6.3: Comité de Auditoria y Practicas
Societarias

Describa el papel de la administracion en la evaluacion y gestion

. . ; c Seccién 5.1: Estrategia de gestion
de los riesgos y oportunidades relacionados con el clima 8 g

Gobernanza
Describa los riesgos y oportunidades relacionados con
Estrategia el clima que la organizacion ha identificado en el corto, Seccién 5.3: Riesgos emergentes
mediano y largo plazo

Cestidn de Describa los procesos de la organizacion para identificar y . .
- . ) . Seccion 5.3: Riesgos emergentes
riesgos evaluar los riesgos relacionados con el clima
Cestion de Describa los procesos de la organizacion para gestionar los . .
R . . " Seccion 5.3: Riesgos emergentes
riesgos riesgos relacionados con el clima
Gestion de Describa la manera en que los procesos para identificar,
rieseos evaluar y gestionar los riesgos relacionados con el clima se Seccién 5.3: Riesgos emergentes
g integran en la gestién global de riesgos de la organizacion
o Revele las métricas usadas por la organizacion para evaluar
Métricas y - - > ; A n
- los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima de Seccion 5.3: Riesgos emergentes
acuerdo con su estrategia y su procesos de gestion de riesgos
Métricas Revele las emisiones de gases de efecto invernadero de alcance > . . .
y g 5 . Seccion 5.4.2: Gestion de las emisiones de carbono
metas 1, alcance 2y, en su caso, alcance 3, y los riesgos asociados
s Describa las metas usadas por la organizacién para gestionar
Métricas y ) . . . » . » o
A los riesgos y las oportunidades relacionados con el climay su BT W B AN @l T, We [N ERREY | TETCT T T 1 o )

desempefio comparado con las mismas
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_ ANEXO A:

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

TITULO: RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
AREA RESPONSABLE: DIRECCION GENERAL
CODIGO: ORG-06

OBIJETIVO:

Establecer expresa y formalmente el compromiso
que asume el Grupo ASUR de defender y promover
el espiritu de los derechos humanos, tanto de sus
empleados y colaboradores directos como de ter-
ceros, al interior y al exterior de las empresas que
forman parte del Grupo.

ALCANCE:

Las obligaciones del Grupo ASUR en este sentido
se aplicaran a las empresas que forman parte del
mismo, asi como a toda la esfera de influencia del
Grupo: es decir, que abarcan todas las personas
con las que la empresa mantiene un vinculo con-
tractual, comunal, social o geogréfico.

lll. POLITICA:

1. GENERALES

1.1 El Grupo ASUR asume la obligacién de conocer
e impulsar los derechos humanos, los cuales se
consideraran entre los criterios fundamentales
para las operaciones de las empresas del Gru-
po y sus procesos de toma de decisién. Con este
fin, el Grupo ASUR se compromete a asegurar el
respeto a dichos derechos dentro de sus instala-
ciones y a promoverlos fuera de éstas.

1.2 El Grupo ASUR respetara y promovera en todo
momento los derechos humanos, incluyendo
los que se describen a continuacién de manera
enunciativa mas no limitativa:

El derecho a la vida, por lo que las empresas
del Grupo aseguraran que sus empleados dis-
ponen de instalaciones seguras para desarro-
llar sus actividades, donde se minimiza el ries-
go de accidentes y se fomentan condiciones
que no dafan la salud;

El derecho a la integridad personal, por lo que
las empresas del Grupo prohiben cualquier
conducta denigrante o que atente contra el
bienestar fisico o mental de sus empleados;

El derecho a la no discriminacién, con lo que
las empresas del Grupo garantizaran la igual-
dad de trato a todos sus empleados;

El derecho a ejercer las libertades funda-
mentales, por lo que las empresas del Grupo
promoveran la libertad de expresién, alen-
tando una comunicacion abierta entre los
empleados de todos los niveles, las liberta-
des de asociacién y de reunién, asi como la
libertad religiosa y las demas libertades so-
ciales y culturales;

El derecho a la intimidad, el honor y la vida
privada, por lo que las empresas del Grupo
proveeran una fuente de trabajo digno y pro-
ductivo y acordarén la debida prioridad a las
relaciones familiares de sus empleados;
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f. El derecho a la informacion y el derecho a
la participacion, por lo que las empresas del
Grupo estimularén un didlogo franco y cons-
tante con flujos de informacion que van desde
la empresa hacia los empleados y viceversa,
manteniendo abiertos los canales de comuni-
cacion que sean necesarios para tal propésito;

g. El derecho de defensa, por lo que las empre-
sas del Grupo aseguraran que en cualquier
asunto interno en el que un empleado se vea
involucrado, tendra la debida oportunidad de
presentar los argumentos que crea pertinen-
tes, los cuales seran escuchados y tomados
en consideracion; y

h. El derecho a una vida libre de violencia, por
lo que las empresas del Grupo no toleraran
bajo ninguna circunstancia agresiones fisicas
de ninguna clase contra sus empleados o sus
familiares, o contra cualquier persona que
haga uso de sus instalaciones.

2. COMPLICIDAD

La obligacién asumida por el Grupo ASUR de res-
petar y promover los derechos humanos también
implica que las empresas subsidiarias que forman
parte de éste deberan evitar en todo momento
ser complices de algun abuso de los derechos hu-
manos. Por lo tanto, dichas empresas no partici-
paran activamente, ni sacaran provecho directa o
indirectamente como beneficiario pasivo, de tales
abusos. Tampoco prestaran ningun tipo de apoyo
o patrocinio a cualquier actividad que tenga como
fin o que pueda resultar en la violacion de los dere-
chos humanos de algun individuo o grupo, aunque

las empresas del Grupo no se vean favorecidas de
ninguna manera como consecuencia. Finalmente, el
Grupo ASUR y todos sus colaboradores tienen la
obligacién de denunciar ante las autoridades com-
petentes los abusos a los derechos humanos de los
que reciban conocimiento por cualquier medio.

3. TRABAJO FORZOSO

El Grupo ASUR apoya la eliminacion del trabajo for-
zoso en todas sus formas. Por consiguiente, las em-
presas del Grupo no obligardn a ninguna persona
bajo ninguna circunstancia a realizar actividades o
labores de ninguna clase, a no ser que éstos hayan
sido aceptados voluntariamente por la persona en
cuestién y que exista un contrato laboral firmado por
ambas partes o un acuerdo mutuo de otro tipo que
formaliza la relacion laboral entre empresa y emplea-
do, estableciendo las condiciones correspondientes.

Las empresas del Grupo tampoco lucraran con es-
quemas de trabajo forzoso de facto, de acuerdo
con los cuales la empresa retiene todo o parte del
salario del empleado, y lo obliga a seguir laborando,
a cambio de servicios que este ultimo recibe bajo
obligacién o coercidn.

El Grupo ASUR también esta comprometido con la
eliminacién del trabajo forzoso dentro de su esfera
de influencia, siempre y cuando tenga la posibilidad
de hacerlo. Por lo tanto, las empresas que forman
parte del Grupo terminaran de forma inmediata su
relacién con cualquier tercero, ya sea proveedor,
concesionario, contratista u otro, que obtenga al-
gun beneficio del trabajo forzoso, y reportaran cual-
quier caso de que tengan conocimiento a las autori-
dades correspondientes.
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4. TRABAJO INFANTIL

Con el fin de eliminar la explotacion de los meno-
res de edad y de promover que los nifios tengan la
posibilidad de terminar su ciclo educativo sin verse
obligados a dedicar su tiempo a las actividades la-
borales, el Grupo ASUR promueve y apoya la eli-
minacion del trabajo infantil. Por lo tanto, las em-
presas que forman parte del Grupo se abstendran
de contratar a las personas menores de 15 (quince)
afos de edad. Asimismo, las empresas se esforza-
ran para eliminar de entre sus socios de negocios,
ya sea proveedor, concesionario, contratista u otro,
a aquellas empresas que obtengan algun beneficio
del trabajo infantil.

5. INTEGRIDAD PERSONAL

El Grupo ASUR reconoce que sus empleados tie-
nen el derecho a la integridad personal, por lo que
se prohibe estrictamente cualquier conducta de-
nigrante o que atente contra el bienestar fisico o
mental de sus empleados. Bajo ninguna circunstan-
cia se permitiran los castigos corporales, la coercién
mental o fisica y el abuso verbal, especialmente
cuando dichas agresiones sean dirigidas por los je-
fes hacia sus subordinados. De la misma manera, se
proscribe y se sancionara cualquier caso de acoso
sexual entre empleados de las empresas, ya sean
del mismo grado jerdrquico o de diferentes niveles
dentro de la organizacién, y especialmente cuando
se trate del acoso de un superior hacia su subor-
dinado, o cuando esto ocurra entre un empleado
o empleados y algun persona o grupo de personas
ajenas a las empresas del Grupo ASUR.

El acoso sexual se define como cualquier compor-
tamiento que constituye el hostigamiento de su vic-
tima a causa de su género o con fines sexuales. In-
cluye los comentarios y los gestos inapropiados de
corte sexual o de doble sentido que tengan como
proposito ofender a quien las recibe, asi como las
insinuaciones sexuales repetidas o las peticiones
de favores sexuales cuando el receptor las haya re-
chazado claramente. Los casos de acoso sexual se
consideraran especialmente graves cuando el autor
ocupe un rango jerarquico superior al de la victima,
en cuyo caso no serd necesario que el receptor haya
expresado abiertamente su rechazo para que se
considere como conducta de hostigamiento.

6. NO DISCRIMINACION

El respeto hacia los demas es un principio funda-
mental para ASUR, por lo que sus empleados deben
observar la politica de no discriminacion por razo-
nes de raza, nacionalidad, sexo, estado civil, capaci-
dad fisica, religién, orientacion sexual, clase social,
afiliacién politica o cualquier otra.

Dicha politica de no discriminacion aplicara en to-
das la dreas de la empresa, en las contrataciones,
los ascensos, los niveles salariales, la capacitacion
proporcionada y en el trato diario de todos los Co-
laboradores. Asimismo, cuando realicen actividades
en representacion de ASUR, los Colaboradores no
podran discriminar a terceros por dichos motivos.
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Las empresas del Grupo no discriminaran a aquellas
personas que han sido contagiadas con el virus del
VIH (los “seropositivos”) o que padecen de SIDA.
Las empresas no tienen el derecho de exigir en
ningiin momento, ya sea durante el proceso de re-
clutamiento o posteriormente, que ninguno de sus
empleados se someta a una prueba para detectar
la presencia de este virus, aunque si los alentara a
hacerse la prueba por su propia cuenta de manera
confidencial, sin ninguna obligacion de divulgar los
resultados. Asimismo, como parte de su programa
de capacitacién, las empresas del Grupo llevaran
a cabo campafas de concientizacién con los ob-
jetivos de: (i) promover las practicas tendientes a
prevenir el contagio con el virus del VIH entre los
empleados del Grupo; (ii) promover la aceptacion
de los seropositivos; e (iii) informar cuéles son los
comportamientos que implican algun riesgo de con-
tagio y cuales no, con el fin de apoyar la integracion
de cualquier empleado seropositivo en su respecti-
vo equipo de trabajo.

Las empresas del Grupo no discriminaran a las mu-
jeres embarazadas, por lo que en ningiin momento
se podra obligar a una empleada existente o algu-
na candidata para un puesto vacante a hacerse una
prueba de embarazo. Las empleadas del Grupo de-
beran gozar en todo momento de la libertad de deci-
dir en qué momento quieren tener hijos, y se les otor-
gara todas las prestaciones que exige la ley mexicana,
mas aquellas que las empresas hayan establecido.

El término Colaboradores se define en este contex-
to como los Consejeros, Directores, Subdirectores,
Administradores de Aeropuertos, Gerentes, Res-
ponsables, Coordinadores y Empleados en general
del Grupo ASUR.

7. LIBERTAD DE ASOCIACION

El Grupo ASUR respetara en todo momento el de-
recho fundamental que tienen todos sus emplea-
dos a la libertad de asociacién y de reunién. Por
lo tanto, en ningin momento intentara prevenir u
obstaculizar la formacion de gremios, sindicatos u
otras asociaciones que tengan como fin represen-
tar colectivamente a los empleados de las empre-
sas del Grupo. Cualquier asociacién que se haya
formado y que asi lo solicite tendra el derecho
de negociar cualquier asunto laboral con repre-
sentantes de la administracion del Grupo o de las
empresas que forman parte de él. Las actividades
sindicales de los empleados de las empresas del
Grupo no constituirdn bajo ninguna circunstan-
cia motivo para el despido o la degradacién de las
condiciones laborales del empleado, tales como el
puesto ocupado, el salario recibido o las prestacio-
nes ofrecidas, entre otras.
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~ ANEXO B:

POLITICA AMBIENTAL

TITULO: PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
AREA RESPONSABLE: DIRECCION GENERAL
CODIGO: ORG-07

OBIJETIVO:

Establecer expresa y formalmente el compromiso
que asume el Grupo ASUR de actuar en beneficio del
medio ambiente, reduciendo los efectos ecologicos
de sus operaciones y promoviendo una cultura de
proteccion ambiental y ahorro de recursos naturales.

ALCANCE:
Todas las empresas del Grupo ASUR, asi como su
esfera de influencia.

1. POLITICA:

Es politica del Grupo ASUR conducirse de manera
compatible y armdnica con el medio ambiente y rea-
lizar esfuerzos continuos para aminorar el impacto
que tienen sus operaciones en el equilibrio ecolégi-
co. ASUR cumplird en todo momento con cada una
de las leyes y reglamentaciones ambientales aplica-
bles, manteniendo el certificado de industria limpia
en todas sus instalaciones aeroportuarias.

ASUR administrara sus operaciones con el objetivo
de:

« prevenir incidentes que pudieran tener un efec-
to dafiino en el medio ambiente;

« minimizar las emanaciones, las descargas y la
generacion de desechos debido a las operacio-
nes de las empresas del Grupo;

« implementar medidas que reduzcan dentro de
lo posible el consumo de energia y de recursos
naturales dentro de sus instalaciones;

- implementar acciones para reducir e incluso
compensar las emisiones de gases de efecto
invernadero debidas a actividades directas e
indirectas controladas por el Grupo; y

- adoptar estrategias para compensar los efectos
de nuestras operaciones en el medio ambiente.

Para tales efectos, ASUR efectuara las revisiones
y evaluaciones pertinentes de las actividades que
tienen impacto ambiental, para medir y controlar
su evolucién y para disefiar mecanismos y adoptar
nuevas tecnologias que contrarresten dichos im-
pactos. Ademds, se compromete a responder ra-
pida y efectivamente para aminorar el impacto de
cualquier incidente que resulte de sus operaciones.

ASUR alentard el respeto por el medio ambiente
tanto al interior como al exterior de las empresas
del Grupo. Fomentara entre sus empleados una
cultura de conciencia ecoldgica, mitigacion de la
huella carbénica y en general, de sostenibilidad,
por medio de comunicaciones internas y campa-
fias de concientizacion, ademas de aprovechar las
oportunidades que se presenten para promover,
guiar e influenciar esta cultura entre sus proveedo-
res, concesionarios, contratistas y otros socios y la
sociedad en general.
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ANEXO C: ,
METAS Y OBJETIVOS ESTRATECICOS GLOBALES EN TEMAS ASG

Propuesta presentada a y aprobada por el Consejo de Administracion de fecha 10 de marzo de 2022

E

Objetivos
de corto y
mediano plazo
(2023 - 2026)

IMPACTO SOBRE LOS
ECOSISTEMAS:

Reducir emisiones de gases de
efecto invernadero en 5% por pa-
sajero por ano

Limitar el uso de sustancias qui-
micas contaminantes al minimo
posible

EFICIENCIA ENERGETICA:

2022: entrada en operacion de
planta solar (cubre aprox. el 70%
de nuestro consumo anual)

Energia solar in situ: Cancun y
Mérida en 2022; resto de los ae-
ropuertos para 2025

2025: Desconectar Puerto Rico
de la red eléctrica y cambiar a gas
(reduccion de la huella de carbono
en un 50%)

AGUA:

2026: Inversiones en Programa
Maestro para recolectar y usar
agua pluvial

Reduccion de 5% en consumo
de agua dulce por pasajero para
2025.

Objetivos de

largo plazo
(2030)

Neutralidad de carbono en las
operaciones para 2030

Mapeo al 100% de las emisiones
de carbono alcance 3 para 2030

95% de energia proveniente de
fuentes limpias y renovables

Todos los aeropuertos deben re-
ciclar al menos el 18% de sus de-
sechos sélidos no peligrosos
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ANEXO D: )
OBJETIVOS Y DESEMPENO AMBIENTAL

DE ASUR

Parametro de Avance /

medicién Resultado

Porcentaje de
conclusién de 100%
proyecto

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Porcentaje de

proyecto

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Porcentaje de
aumento en el
consumo total de
agua

Porcentaje de

papel

Porcentaje de
aumento en el

Aeropuerto Objetivo Actividades
Cancin Conservacion de especies  Rescate y reubicacion de flora y fauna de zonas de
en peligro de extincién construccion
Reducir consumo de
Cozumel e
energia eléctrica
Cozumel Reducir consumo de Reemplazo de cuatro luminarias tipo superposte con
energia eléctrica ldmparas tipo LED
Reducir consumo de
Cozumel N -
combustibles fésiles
. Sustitucion de 400 m de tuberias de conduccién de
Cozumel Reducir consumo de agua . . .
agua deterioradas por tuberias nuevas sin fugas
Huatulco Reducir consumo de agua conclusién de
Reducir consumo de Reemplazo de lamparas tradicionales con lamparas tipo
Huatulco o e ..
energia eléctrica LED en sala de documentacion
Conservacion de recursos
Huatulco
naturales
. Automatizar el sistema de llenado de la cisterna
Huatulco Reducir consumo de agua L.
principal
L. Mejorar calidad de agua
Mérida ; g
descargada
Disminuir en 5% anual la cantidad de agua extraida
Minatitlan Reducir consumo de agua para consumo en las instalaciones del aeropuerto,
respecto a 2020
A 1 Reducir consumo de aumento en el
Minatitlan
papel consumo total de
. Disminuir en 3% anual el consumo de gasolina en
o e Reducir consumo de . et
Minatitlan los vehiculos utilitarios y de transporte de personal,

combustibles fosiles consumo de

respecto a 2020

combustibles
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. Pardmetro de Avance /
Actividades -
medicién Resultado

Aeropuerto Objetivo
Minatitlan Reducir consumo de
combustibles fésiles
Suministrar recursos para
Minatitlan reforestacion de areas
verdes
Minatitlan R'ecl:lclaje de dfasechos
sélidos no peligrosos
Reforestacién de areas
Oaxaca
verdes
Oaxaca Mejorar calidad de agua
descargada
Reducir las emisiones de
Oaxaca R
ruido
Reducir consumo de
Oaxaca e e
energia eléctrica
Reciclaje de desechos
Tapachula 0 )
sélidos no peligrosos
Reducir consumo de
Tapachula A
energia eléctrica
Reducir consumo de
Veracruz

Villahermosa

Villahermosa

Villahermosa

Villahermosa

energia eléctrica

Reducir generacion
de residuos sélidos no
peligrosos

Reforestacion de areas
verdes

Mejorar calidad de agua
descargada

Reducir generacién
de residuos solidos no
peligrosos

Porcentaje de
reduccién en
el consumo de
combustibles

-3.8%

Numero de
arboles frutales
entregados

Entregar a personal y publico 1,200 arboles frutales
sembrados en las areas verdes del aeropuerto

Toneladas
recicladas

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Sembrado de 270 &rboles de especies endémicas en
zonas dentro y fuera del poligono del aeropuerto

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Instalacion de cabina acustica en planta de emergencias
para ayudas visuales

Numero de
lamparas
sustituidas

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Aumentar en 2% respecto al 2020 el volumen de
residuos sélidos no peligrosos reciclado

Numero de
lamparas
sustituidas

Reduccion en
consumo de
energia eléctrica

Mantener consumo de energia eléctrica en o debajo
del nivel de consumo de 2019

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Sembrado de 250 arboles de especies endémicas en
zonas fuera del poligono del aeropuerto

Porcentaje de
conclusién de
proyecto

Porcentaje de
Construccidn de una instalacién para crear composta conclusién de
proyecto
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~  ANEXOE:

INDICADORES AMBIENTALES

ASUR: TODOS LOS AEROPUERTOS
CIFRAS TOTALES

Parametro Unidad
Consumo total de agua m3
Descarga total de agua m?>
Consumo total de electricidad kWh
GJ
Total de residuos peligrosos generados kg
Total de residuos no peligrosos generados t
Total de residuos no peligrosos reciclados t
Porcentaje de residuos no peligrosos reciclados
Consumo total de combustible I
CIFRAS POR PASAJERO
Pardmetro Unidad
Consumo de agua por pasajero |/pax
Descarga de agua por pasajero |/ pax
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax
MJ/pax
Residuos peligrosos generados por pasajero g/pax
Residuos no peligrosos generados por pasajero  kg/pax
Consumo de combustible por pasajero ml/pax

713,708

819,739

2020
1,260,756
405,967
186,143,301
670,116
39,185
4,304.6
810.0

19%
613,753

2021
1,556,066
632,438
207,469,789
746,891
46,731
6,620.4
1,083.0
16%
622,004

% cambio
(21 vs '20)
23.4%
55.8%
1.5%

% cambio

(21vs '20)
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ASUR MEXICO
CIFRAS TOTALES % cambio
Parametro Unidad 2020 2021 (21 vs '20)
Consumo total de agua m?3 692,355 836,640 20.8%
Descarga total de agua m3 457,066 263,128 415,040 57.7%
Consumo total de electricidad kWh 92,644,182 | 105,913,939 14.3%
al 407,936 333,519 381,290
Total de residuos peligrosos generados kg 13,628 10,804
Total de residuos no peligrosos generados t 3,239 4,696
Total de residuos no peligrosos reciclados t 501 796
Porcentaje de residuos no peligrosos reciclados 15% 17%
Consumo total de combustible | 582,065 622,004
CIFRAS POR PASAJERO % cambio
Pardmetro Unidad ('21 vs '20)
Consumo de agua por pasajero I/pax
Descarga de agua por pasajero I/pax
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax
MJ/pax
Residuos peligrosos generados por pasajero g/pax
Residuos no peligrosos generados por pasajero  kg/pax
Consumo de combustible por pasajero ml/pax
ASUR PUERTO RICO
CIFRAS TOTALES % cambio
Parametro Unidad 2020 2021 (21 vs '20)
Consumo total de agua m?3 389,852 447,679 14.8%
Descarga total de agua m3 Datos no disponibles
Consumo total de electricidad kWh 80,925,840 84,513,534 4.4%
al 347,283 291,333 304,249 4.4%
Total de residuos peligrosos generados kg 3,588 3,841 7.1%
Total de residuos no peligrosos generados t 1,066 1,925 80.5%
Total de residuos no peligrosos reciclados t 309 287 -7.0%
Porcentaje de residuos no peligrosos reciclados 29% 15%
Consumo total de combustible | Datos no disponibles
CIFRAS POR PASAJERO % cambio
Pardmetro Unidad 2020 (21 vs '20)
Consumo de agua por pasajero I/pax 80.5 -42.5%
Descarga de agua por pasajero I/ pax Datos no disponibles
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax -47.7%
MJ/pax -47.7%
Residuos peligrosos generados por pasajero g/pax -46.4%
Residuos no peligrosos generados por pasajero  kg/pax -9.7%
Consumo de combustible por pasajero ml/pax Datos no disponibles
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ASUR COLOMBIA
CIFRAS TOTALES
Parametro

Consumo total de agua
Descarga total de agua
Consumo total de electricidad

Total de residuos peligrosos generados

Total de residuos no peligrosos generados
Total de residuos no peligrosos reciclados
Porcentaje de residuos no peligrosos reciclados
Consumo total de combustible

CIFRAS POR PASAJERO
Parametro

Consumo de agua por pasajero
Descarga de agua por pasajero
Consumo de electricidad por pasajero

Residuos peligrosos generados por pasajero
Residuos no peligrosos generados por pasajero
Consumo de combustible por pasajero

AEROPUERTO DE CANCUN
CIFRAS TOTALES
Parametro

Consumo total de agua
Descarga total de agua
Consumo total de electricidad

Total de residuos peligrosos generados

Total de residuos no peligrosos generados
Total de residuos no peligrosos reciclados
Porcentaje de residuos no peligrosos reciclados
Consumo total de combustible

CIFRAS POR PASAJERO

Parametro

Consumo de agua por pasajero
Descarga de agua por pasajero
Consumo de electricidad por pasajero

Residuos peligrosos generados por pasajero
Residuos no peligrosos generados por pasajero
Consumo de combustible por pasajero

% cambio
Unidad 2019 2020 2021 (21 vs '20)
m? 178,549 271,747
m?> 256,642 142,839 217,398 52.2%
kWh 12,573,279 17,042,316 35.5%
Gl 45,264 61,352 35.5%
kg PARe1 32,086 46.1%
t Datos no disponibles
t Datos no disponibles
| 31,688 51,458 62.4%
% cambio
Unidad 2019 (21 vs '20)
I/pax -39.2%
I/pax -39.2%
kWh/pax -45.8%
MJ/pax -45.8%
g/pax -41.6%
kg/pax Datos no disponibles
ml/pax -35.1%
% cambio
Unidad 2020 2021 (21 vs '20)
m?> 462,036 580,946 25.7%
m?> 371,091 189,735 352,256 85.7%
kWh 69,241,501 79,003,958 14.1%
al 307,743 249,269 284,414
kg 7,973 5,636
t 2,801 4,071
t 457 731
16% 18%
| 292,694 311,415
% cambio
Unidad (21 vs '20)
I/pax
I/pax
kWh/pax
MJ/pax
g/pax
kg/pax
ml/pax




ANEXOS 87

AEROPUERTO DE COZUMEL
CIFRAS TOTALES
Parametro

Consumo total de agua
Descarga total de agua
Consumo total de electricidad

Total de residuos peligrosos generados

Total de residuos no peligrosos generados
Total de residuos no peligrosos reciclados
Porcentaje de residuos no peligrosos reciclados
Consumo total de combustible

CIFRAS POR PASAJERO
Parametro

Consumo de agua por pasajero
Descarga de agua por pasajero
Consumo de electricidad por pasajero

Residuos peligrosos generados por pasajero
Residuos no peligrosos generados por pasajero
Consumo de combustible por pasajero

AEROPUERTO DE HUATULCO
CIFRAS TOTALES
Parametro

Consumo total de agua
Descarga total de agua
Consumo total de electricidad

Total de residuos peligrosos generados

Total de residuos no peligrosos generados
Total de residuos no peligrosos reciclados
Porcentaje de residuos no peligrosos reciclados
Consumo total de combustible

CIFRAS POR PASAJERO

Parametro

Consumo de agua por pasajero
Descarga de agua por pasajero
Consumo de electricidad por pasajero

Residuos peligrosos generados por pasajero
Residuos no peligrosos generados por pasajero
Consumo de combustible por pasajero

% cambio
Unidad 2020 2021 ('21vs '20)
m? 25,906 18,988
m?> 23,243 1,432
kWh 2,052,646 @ 2,378,455
al 7,390 8,562
kg 1,397 1,539
t 29 52
t 12 19
40% 35%
| 22,750 23,808
% cambio
Unidad (21 vs 20)
I/pax
I/pax
kWh/pax
MJ/pax
g/pax
kg/pax
ml/pax
% cambio
Unidad 2020 2021 (21 vs '20)
m?> 11,402 17,071
m? 5,399 8,567
kWh 1,447,440 1,761,889
@] 5,211 6,343
ke 263 510
t 37 53
t 2 3
6% 5%
| 41,820 50,518
% cambio
Unidad (21 vs '20)
I/pax
I/pax
kWh/pax
MJ/pax
g/pax
kg/pax

ml/pax
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AEROPUERTO DE MERIDA
CIFRAS TOTALES
Parametro

Consumo total de agua
Descarga total de agua
Consumo total de electricidad

Total de residuos peligrosos generados

Total de residuos no peligrosos generados
Total de residuos no peligrosos reciclados
Porcentaje de residuos no peligrosos reciclados
Consumo total de combustible

CIFRAS POR PASAJERO
Parametro

Consumo de agua por pasajero
Descarga de agua por pasajero
Consumo de electricidad por pasajero

Residuos peligrosos generados por pasajero
Residuos no peligrosos generados por pasajero
Consumo de combustible por pasajero

AEROPUERTO DE MINATITLAN
CIFRAS TOTALES
Parametro

Consumo total de agua
Descarga total de agua
Consumo total de electricidad

Total de residuos peligrosos generados

Total de residuos no peligrosos generados
Total de residuos no peligrosos reciclados
Porcentaje de residuos no peligrosos reciclados
Consumo total de combustible

CIFRAS POR PASAJERO

Parametro

Consumo de agua por pasajero
Descarga de agua por pasajero
Consumo de electricidad por pasajero

Residuos peligrosos generados por pasajero
Residuos no peligrosos generados por pasajero
Consumo de combustible por pasajero

% cambio
Unidad 2020 2021 ('21vs '20)
m? 92,647 105,732 14.1%
m?> 3,725 YA A 114.0%
kWh 9,302,305 11,345,422 22.0%
al 33,488 40,844 22.0%
ke 1419 756 46.7%
t 91 115 26.8%
t 2 3 27.4%
2%
| 47,491 Q.7%
% cambio
Unidad (21 vs 20)
I/pax
I/pax
kWh/pax
MJ/pax
g/pax
kg/pax
ml/pax
% cambio
Unidad 2020 2021 (21 vs '20)
m? 6,627 8,545
m? 2,836 4,365
kWh 667,102 718,877
al 2,402 2,588
kg
t
t
|
% cambio
Unidad (21 vs 20)
I/pax
I/pax
kWh/pax
MJ/pax
g/pax
kg/pax
ml/pax




ANEXOS 8 Q

AEROPUERTO DE OAXACA
CIFRAS TOTALES % cambio
Parametro Unidad 2020 2021 (21 vs '20)
Consumo total de agua m?3 17,400 19,664
Descarga total de agua m3 7,959 5,427
Consumo total de electricidad kWh 953,588 1,085,185
al 3,433 3,907

Total de residuos peligrosos generados kg 585 609
Total de residuos no peligrosos generados t 80 124
Total de residuos no peligrosos reciclados t 4 12
Porcentaje de residuos no peligrosos reciclados 9%
Consumo total de combustible [ 29,241
CIFRAS POR PASAJERO % cambio
Pardmetro Unidad (21 vs '20)
Consumo de agua por pasajero I/pax
Descarga de agua por pasajero I/pax
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax

MJ/pax
Residuos peligrosos generados por pasajero g/pax
Residuos no peligrosos generados por pasajero  kg/pax
Consumo de combustible por pasajero ml/pax
AEROPUERTO DE TAPACHULA
CIFRAS TOTALES % cambio
Parametro Unidad 2020 2021 (21 vs '20)
Consumo total de agua m?3 13,244 14,731 11.2%
Descarga total de agua m3 5,276 4,749 -10.0%
Consumo total de electricidad kWh 1,367,929 1,348,024 -1.5%

al 4,925 4,853 -1.5%

Total de residuos peligrosos generados kg 320 352 10.0%
Total de residuos no peligrosos generados t 23 52 129.4%
Total de residuos no peligrosos reciclados t 1 p) 229.5%
Porcentaje de residuos no peligrosos reciclados 3% 4%
Consumo total de combustible | 44,754 44,223 -1.2%
CIFRAS POR PASAJERO % cambio
Pardmetro Unidad (21 vs '20)
Consumo de agua por pasajero I/pax
Descarga de agua por pasajero I/pax
Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax

MJ/pax
Residuos peligrosos generados por pasajero g/pax
Residuos no peligrosos generados por pasajero  kg/pax

Consumo de combustible por pasajero

ml/pax
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AEROPUERTO DE VERACRUZ
CIFRAS TOTALES
Parametro

Consumo total de agua
Descarga total de agua
Consumo total de electricidad

Total de residuos peligrosos generados

Total de residuos no peligrosos generados
Total de residuos no peligrosos reciclados
Porcentaje de residuos no peligrosos reciclados
Consumo total de combustible

CIFRAS POR PASAJERO
Parametro

Consumo de agua por pasajero
Descarga de agua por pasajero
Consumo de electricidad por pasajero

Residuos peligrosos generados por pasajero
Residuos no peligrosos generados por pasajero
Consumo de combustible por pasajero

AEROPUERTO DE VILLAHERMOSA
CIFRAS TOTALES
Parametro

Consumo total de agua
Descarga total de agua
Consumo total de electricidad

Total de residuos peligrosos generados

Total de residuos no peligrosos generados
Total de residuos no peligrosos reciclados
Porcentaje de residuos no peligrosos reciclados
Consumo total de combustible

CIFRAS POR PASAJERO

Parametro

Consumo de agua por pasajero
Descarga de agua por pasajero
Consumo de electricidad por pasajero

Residuos peligrosos generados por pasajero
Residuos no peligrosos generados por pasajero
Consumo de combustible por pasajero

% cambio
Unidad 2020 2021 ('21vs '20)
m? 29,992 33,884
m?> 10,914 11,751
kWh 4,583,051 4,883,448
al 16,499 17,580
kg 197 77
t 88 123
t 9 14
1%
| 50,762
% cambio
Unidad (21 vs 20)
I/pax
I/pax
kWh/pax
MJ/pax
g/pax
kg/pax
ml/pax
% cambio
Unidad 2020 2021 (21 vs '20)
m?> 33,101 37,079
m?> 14,041 8,523
kWh 3,028,620 3,388,681
@] 10,903 12,199
ke 995 1142
t 87 102
t 13 1
1%
| 34,070
% cambio
Uhidad (21 vs 20)
I/pax
I/pax
kWh/pax
MJ/pax
g/pax
kg/pax
ml/pax
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