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1.2 MENSAJE DEL DIRECTOR

En nombre del Grupo Aeroportuario del Sureste S.A.B. de C.V., me complace
presentar nuestro Informe Anual de Sostenibilidad 2023, que describe los
compromisos, objetivos y avances en nuestra transicion hacia un futuro
sostenible.

Como compafiia operadora de aeropuertos, este 2023 ha sido otro afio de
crecimiento para ASUR, pues tuvimos un trafico de pasajeros de mas de 70
millones, lo que representa un 6.4% de incremento con respecto al 2022. Si
bien estos resultados operativos han sido sobresalientes y demuestran la
solidez del Grupo, me es aun mas gratificante celebrar que hemos tenido
avances en nuestra estrategia de sostenibilidad, cumpliendo con nuestro
propdsito corporativo de generar valor sostenido para todas nuestras partes
interesadas.

Desde hace varios afios, el compromiso que tenemos con la sostenibilidad ha
estado alineado con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas y ademas se ha traducido en estrategias y acciones
concretas para cumplir con cada uno de nuestros objetivos estratégicos. Para
ello, me es también importante hacer mencién de la solidez de nuestro
gobierno corporativo, el cual se rige a través de un Consejo de Administracion
diverso e independiente y de una serie de politicas y procedimientos de
amplio alcance. Por ejemplo, con pleno conocimiento de nuestro contexto
actual, la tecnologia y ciberseguridad se han convertido en tema material del
Grupo y por ello, este afio se implementaron algunos procedimientos y
politicas adicionales relacionados con la ciberseguridad de la empresa para
continuar mejorando la gestion y garantizar la integridad de la informacion
relativa a nuestras partes interesadas.

De igual manera, en el afio del informe, implementamos nuestra Politica de
Desarrollo Sostenible, instrumento de gobierno corporativo a través del cual
reconocemos la realidad social y ambiental de los paises donde tenemos
operaciones y nos fijamos la meta de tomar un papel activo en beneficio de
nuestra gente, nuestras comunidadesy el planeta.

En nuestro camino hacia la neutralidad de carbono, en 2023 dimos un gran
paso al desarrollar nuestra estrategia climdtica, comprometiéndonos con la
iniciativa Science Based Targets (SBTi) para establecer objetivos basados en la
ciencia con horizontes de tiempo que van hasta el 2050, afio en el que
buscamos alcanzar el cero neto. De igual manera, en 2023 nuestros 9
aeropuertos mexicanos ascendieron al nivel 2 del programa de certificacion de
Airport Carbon Accreditation, nivel que demuestra una reduccidn en nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero, e iniciamos la certificacién para
nuestro aeropuerto en Puerto Rico con la medicién y construccién de sus
inventarios de gases de efecto invernadero. Ademas, este afio hemos
comenzado a involucrar a los proveedores y contratistas que se encuentran en
nuestra cadena de valor para preparar nuestro inventario conforme los
lineamientos de la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos en
relacién con las emisiones de alcance 3 en los 16 aeropuertos del Grupo. De
esta manera, podemos tener un mayor alcance en la gestion de emisiones de
nuestros proveedores y contratistas, generando sinergias para contribuir al
cumplimiento de compromisos globales como el Acuerdo de Paris.

La conservacion de la biodiversidad en las zonas en donde operamos es otro
de los puntos prioritarios en nuestra estrategia de sostenibilidad, por lo que en
2023 comenzamos la construccion de alianzas con institutos de investigacion
para colaborar en proyectos de conservacion y restauracion de hébitats, asi
como también de educacién ambiental.

En materia de derechos humanos, en alianza con organismos de la industria de
la aviacion, hemos iniciado un programa para prevenir la trata de personas en
nuestros aeropuertos, siendo ASUR el primer grupo aeroportuario en México
en sumarse a estas iniciativas.

Este afilo comenzamos a reportar resultados de nuestro programa de inversion
social en las comunidades del sureste de México. En 2023, 49 personas
pertenecientes a comunidades pesqueras de Yucatan, Estado con un 23.7% de
poblacion hablante de lengua indigena, han participado en los programas de
capacitacion y fortalecimiento de capacidades para su inclusion econémica a
través del turismo sostenible y de conservacién ambiental. Se trata de un
proyecto que busca el autoempleo y la creacidon de pequefios negocios para
mejorar las condiciones de vida de la comunidad. Al ser un proyecto integral,
se disefid también la difusién y comercializacion de estos pequefios negocios y
se les abastecid del equipo y material para el inicio de sus actividades,
buscando que estos negocios se vuelvan econdmicamente sostenibles en el
corto plazo.

Sabemos que, desde la perspectiva del sector privado, la mejora en materia de
sostenibilidad es un proceso continuo. En el caso particular de ASUR, siendo
una compafifa global, entendemos los contextos locales en los que operamos y
estamos abordando los retos que tenemos con entusiasmo, innovacion y
determinacion. Es importante comunicar a nuestras partes interesadas que
seguiremos trabajando por el bien comun, reafirmando nuestro propdsito de
incorporar a la sostenibilidad como prioridad estratégica del negocio. Estoy
convencido de que las estrategias y alianzas que construyamos hoy, seran
clave para el logro de objetivos comunes.

Este informe consolida el esfuerzo de todos nuestros colaboradores, para
ellos, toda mi gratitud y aprecio, de igual manera, agradezco a nuestros
clientes, inversionistas, aliados, comunidades a las que servimos y todas
nuestras partes interesadas por su contribucion para hacer de este, un afio por
demés fructifero para ASUR.

Finalmente, a medida que avanzamos con lecciones aprendidas y con
entusiasmo hacia el afio 2024, me queda hacer una invitacion general a
continuar sumando esfuerzos en la construccién de un futuro mas sostenible y
solidario, recordando que los desafios globales en materia ambiental, social y
econdmica requieren ser abordados a través de acciones colectivas y
cooperacion.

ADOLFO CASTRO RIVAS
DIRECTOR GENERAL
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1.3 PARAMETROS DEL INFORME

ASUR prepara y presenta sus Informes de Sostenibilidad de manera anual, y pueden consultarse en
WWW.asur.com.mx.

El Informe Anual de Sostenibilidad 2023 abarca las operaciones de la empresa en el periodo
comprendido entre el 12 de enero y el 31 de diciembre de 2023 y representa la continuaciéon del
Informe Anual de Sostenibilidad 2022 de ASUR.

ALCANCE Y LIMITACIONES

El presente informe se concibié como complemento de los Estados Financieros Anuales de ASUR, que
contienen informacién detallada referente al desempefio financiero de la empresa durante el periodo
en cuestién. Por lo tanto, el informe se enfoca principalmente en temas sociales, ambientales y de
gobierno corporativo (ASG), sin incluir datos financieros extensos, excepto en aquellos casos en los
que dichos datos se requieren para las manifestaciones estandar.

Salvo expresa declaracion en contrario, todas las cifras y todos los indicadores de desempefio abarcan
los 16 aeropuertos operados por el Grupo: los nueve aeropuertos mexicanos, el aeropuerto Luis
Mufioz Marin en San Juan, Puerto Rico y los seis aeropuertos en Colombia. El informe abarca las
operaciones realizadas directamente por las empresas que forman parte del grupo de ASUR.

Seguimos trabajando para incluir a nuestra cadena de valor, es decir: clientes, proveedores y
contratistas, dentro de ciertos indicadores clave como las emisiones de carbono de alcance 3 vy los
datos de seguridad ocupacional de los contratistas. Proyectamos concluir este proceso para 2025.

La metodologia usada en la preparacion de este informe es la misma que se empled como base para el
Informe Anual de Sostenibilidad 2022 de ASUR y no se recurre a ninguna reexpresion o
reinterpretacion de los datos contenidos en aquel informe.

Actualmente, es politica la empresa no someter su Informe Anual de Sostenibilidad para auditoria
externa.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LAS
OPERACIONES DURANTE PERIODO DEL
INFORME

En 2023 no hubo cambios significativos en las operaciones de la empresa. No se llevaron a cabo
ampliaciones mayores en los aeropuertos de México, Puerto Rico o Colombia durante el periodo en
cuestiony no se agregaron nuevos aeropuertos a la cartera de la empresa.


http://www.asur.com.mx/
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1.4 ACERCA DE ASUR

Con sede en la Ciudad de México, Grupo Aeroportuario del Sureste, S.A.B.
de C.V. es un operador aeroportuario internacional lider, con una cartera de
concesiones para operar, mantener y desarrollar 16 aeropuertos en el
continente americano: nueve en México, seis en Colombia y uno en Puerto
Rico.

De acuerdo con The Sustainable Industry Classification System de
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), ASUR pertenece al sector
de servicios profesionales y comerciales.

HISTORIA DE LA COMPANIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Los nueve aeropuertos mexicanos de ASUR son operados bajo concesiones que fueron otorgadas a la empresa en 1998, bajo un programa
del gobierno federal mexicano que tenia el objetivo de abrir el sector aeroportuario paraestatal a la inversion privada.

De acuerdo con el mecanismo de privatizacion, se vendié una participacion inicial del 15% en el capital de la empresa (las acciones de la
Serie BB) a un socio estratégico, Inversiones y Técnicas Aeroportuarias, S.A.P.I de C.V. (ITA), con conocimientos expertos de las operaciones
comerciales en el entorno mexicano y en la industria aeroportuaria a nivel internacional. Las acciones restantes de la empresa (las acciones
de la Serie B) empezaron a cotizarse en las bolsas de valores de la Ciudad de México y de Nueva York mediante una oferta publica realizada
en Septiembre de 2000.

En junio de 2007, el socio estratégico ITA redujo su participacion en la empresa de 15% a 7.65%. El 92.35% de las acciones de ASUR que no
son propiedad de ITA cotizan en las bolsas de valores de Nueva York (NYSE: ASR) y la Ciudad de México (BMV: ASUR).

En febrero de 2013, se otorgd la concesion para la operacion del Aeropuerto Internacional Luis Mufioz Marin en San Juan, Puerto Rico, a
Aerostar Airport Holdings, LLC, una empresa en la que ASUR tenia una participacion del 50%. ASUR aumenté su participacion en Aerostar
Airport Holdings a 60% en 2017. Entre octubre de 2017 y mayo de 2018, ASUR adquirid el cien por ciento de las acciones de la empresa
Sociedad Operadora de Aeropuertos Centro Norte, S.A. (que opera bajo el nombre de Airplan), misma que tiene las concesiones para
operar un grupo de seis aeropuertos en el norte de Colombia.

Al 31 de diciembre de 2023, nuestra estructura organizacional se resume de la siguiente manera: la concesion de cada uno de los nueve
aeropuertos mexicanos de ASUR es propiedad de una subsidiaria individual de la empresa controladora, Grupo Aeroportuario del Sureste,
S.A.B. de C.V. La subsidiaria Aeropuerto de Cancun, S.A. de C.V. tiene una participacion del 60% en Aerostar, operador del aeropuerto
principal de la isla de Puerto Rico ademas de una participacion del 100% en Airplan, que opera los seis aeropuertos en Colombia.
Adicionalmente, ASUR tiene tres subsidiarias que proveen servicios comerciales y de manejo de carga.

Grafico 1: ESTRUCTURA, CONTROLADORA Y SUBSIDIARIAS

Aerostar Airport Holdings, LLC (60%)

Airplan - Sociedad Operadora de
Aeropuertos Centro Norte, S.A. (100%)

ASUR

Grupo
Aeroportuario
del Sureste,
S.A.B. DEC.V.

Cargo RF, S.A. de C.V.

Aeropuerto José Marfa C. de Rionegro

Aeropuerto Las Brujas de Corozal

Caribbean Logistics, S.A. de C.V.
Cancun Airport Services, S.A. de C.V.

PERFIL Y LOCALIZACION DE
OPERACIONES

Bajo la marca comercial de ASUR, operamos nueve aeropuertos en el
sureste de México ubicados en las ciudades de Cancun, Cozumel, Huatulco,
Mérida, Minatitlan, Oaxaca, Tapachula, Veracruz y Villahermosa. El
Aeropuerto de Cancun es el aeropuerto con mayor afluencia de pasajeros
internacionales en Latinoameérica.

A través de nuestra subsidiaria de propiedad absoluta, Airplan, también
operamos seis aeropuertos en el norte de Colombia: los dos que atienden al
mercado de Medellin—los aeropuertos José Maria Cérdova en Rionegro y
Enrique Olaya Herrera—asi como los de Monteria, Carepa, Quibdd vy
Corozal. El aeropuerto internacional de Medellin Rionegro es el segundo
més transitado en Colombia.

Finalmente, ASUR también es accionista del 60% de Aerostar Airport
Holdings LLC, operador del Aeropuerto Internacional Luis Mufioz Marin en
San Juan, la capital de Puerto Rico. El aeropuerto de San Juan es la principal
puerta de entrada de la isla para destinos internacionales y
estadounidenses continentales y es uno de los primeros en los Estados
Unidos que ha completado con éxito una asociaciéon publico-privada bajo el
programa piloto de FAA.



INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2023

1.0 Introduccién >

2.0 Compromiso con la Sostenibilidad
3.0 Etica y Gobernanza

4.0 Responsabilidad Social

5.0 Responsabilidad Ambiental

6.0 Acerca de este informe

7.0 Anexos

ACTIVIDADES DE NEGOCIOS

Como actividad principal, la empresa se encarga de la administracion y el
mantenimiento de la infraestructura de sus aeropuertos, asegurando que
exista suficiente capacidad para garantizar la seguridad y la eficiencia de
las operaciones, asi como un alto nivel de servicio.

La infraestructura basica incluye aquella que se necesita para las
operaciones de aterrizaje y despegue de las aeronaves para los flujos de
pasajeros de llegada y salida y para las autoridades que desempefian un
papel en las operaciones aeroportuarias (controladores de tréafico aéreo,
aduana, migracién, etc.).

Ademds de lo anterior, la empresa celebra contratos con prestadores
externos para proveer una serie de servicios adicionales, que pueden
incluir servicios complementarios para las aeronaves (como manejo de

Grafico 2: RESUMEN DE LIMITES OPERACIONALES

/

Controlado | /
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Donde ASUR tiene
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equipaje y servicios en rampa) y los servicios comerciales para pasajeros
(tales como restaurantes, tiendas y arrendadoras de coches, entre otros
giros comerciales).

Las actividades aeronauticas, complementarias y comerciales de la
empresa representan las tres fuentes de ingreso de ASUR. Por ende,
existen instalaciones y personal que, aunque se ubican en los aeropuertos
de ASUR, no caen bajo el control operacional directo de la empresa,
mismos que incluyen todos aquellos que corresponden a las dependencias
gubernamentales, a los proveedores de servicios complementarios y a los
concesionarios comerciales anteriormente referidos, asi como las
instalaciones y el personal de las varias aerolineas que operan en los
aeropuertos de la empresa.
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INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2023

Introduccién -

Compromiso con la Sostenibilidad
Etica y Gobernanza
Responsabilidad Social
Responsabilidad Ambiental
Acerca de este informe

Anexos

CALIDAD EN EL SERVICIO

Uno de los ejes de nuestra estrategia de sostenibilidad es la innovacién y el
enfoque al cliente, esto incluye el cumplimiento de nuestra responsabilidad
con el consumidor y sus expectativas, lo que logramos a través de un
modelo de mejora continua en el servicio brindado, la innovacion para
ofrecer servicios mas sostenibles, la difusion de informacién veraz y precisa
relacionada con nuestros servicios y minimizar los riesgos derivados de
nuestra operacion.

Para entender mejor la percepcion que tienen nuestros usuarios y ubicar
nuestras dreas de oportunidad, periédicamente llevamos a cabo encuestas
de satisfaccion de los pasajeros que viajan a través de nuestros
aeropuertos. Estas encuestas miden tanto la calidad en el servicio como la
experiencia del usuario, los resultados son analizados independientemente
e, histéricamente, hemos tenido promedios sobresalientes. En 2023, el 75%
de nuestros pasajeros en los aeropuertos mexicanos participaron de estas
encuestas.

Por otro lado, como objetivo a corto plazo, nos hemos propuesto mejorar
nuestros mecanismos de gestion de quejas. Aunque ya existen diferentes
canales para que los clientes nos manden su retroalimentacién, nuestro
objetivo para el mediano plazo es generar informacién cuantitativa para
entender hacia donde enfocar nuestros esfuerzos de mejora.

DATOS OPERATIVOS DE 2023

Las cifras operativas en 2023 representan niveles récord en la historia del trafico de pasajeros de la compafiia.
Con respecto a 2022, el nimero de pasajeros aumento 6.4%; y, con respecto a las cifras pre pandemia (2019), el
numero de pasajeros se incrementd en un 26.8%.

En el afio del informe viajaron 70,561,246 pasajeros (sin incluir a los pasajeros de aviacién privada y los pasajeros
en transito) a través de los aeropuertos de ASUR en México, Puerto Rico y Colombia. Del nimero total,
44,112,540 fueron pasajeros nacionalesy 26,448,706 fueron pasajeros internacionales.

En 2023, México represento el 62% del total de trafico de pasajeros, Puerto Rico el 17% y Colombia el 21%.

. Nimero de
Internacionales

pasajeros totales

México 22,195,121 43,467,984
Puerto Rico 1,278,254 12,197,553
Colombia 2,975,331 14,895,709

ASUR 26,448,706 70,561,246

Grafico 3: DATOS OPERATIVOS 2023
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NUESTRO COMPROMISO

Crear valor para nuestras partes interesadas y para la sociedad en general a
través de un desarrollo econdmico basado en la sostenibilidad, el
comportamiento ético, consciente, transparente y con rendicion de cuentas.
Nuestra contribucion al desarrollo sostenible se verd reflejada en nuestras
operaciones diarias, dentro de un proceso evolutivo, de mejora continua y de
autorreflexion.

GOBERNANZA EN SOSTENIBILIDAD

En 2022 se cred el Comité de Sostenibilidad, 6rgano que supervisa, evalta y
aprueba la estrategia de sostenibilidad, de igual manera monitorea y
proporciona retroalimentacion sobre los avances en los objetivos
establecidos. El Comité de Sostenibilidad reporta directamente al Consejo de
Administracién, cuyo compromiso con la sostenibilidad se expresa
formalmente en nuestra Politica de Desarrollo Sostenible, la cual fue
implementada este afio y refleja los principios y las bases de actuacion de la
empresa con respecto a la proteccion del ambiente, la justicia social y la
prosperidad econdmica.

En este sentido, la Presidenta del Comité de Sostenibilidad es miembro del
Consejo de Administracién y, a nivel operativo, el drea de sostenibilidad y
responsabilidad social pertenece a la Gerencia de Planeacion Estratégica y
Gobierno Corporativo del Grupo.

ESTRATEGIA

Nuestra estrategia de sostenibilidad esta alineada con la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas y aborda aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre
los que nuestros temas materiales tienen impacto. Nos enfocamos en la
creacion del maximo valor posible para nuestras partes interesadas y en la
generacién de impactos positivos en nuestras comunidades.

La estrategia fue aprobada por el Consejo de Administracion en 2022 y esta
conformada por siete ejes clave, de los cuales se despliegan una serie de
principios y objetivos estratégicos.

En ASUR, reconocemos la importancia de dirigir nuestros objetivos estratégicos y operaciones hacia un crecimiento econédmico que sea ambientalmente
sostenible y socialmente justo. De igual manera, asumimos nuestra responsabilidad con el desarrollo e incorporacién de nuevas medidas, iniciativas y
servicios que no solamente reduzcan nuestra huella ambiental, sino que también contribuyan a la restauracién de nuestros recursos naturales, a la
construccion del bienestar social y a dar respuesta a los nuevos desafios globales.

Este afio, tuvimos avances importantes en el desarrollo e implementacidon de nuestra estrategia de sostenibilidad. Esta estrategia es establecida por el
Consejo de Administracion de la empresa y se construye con base en el analisis y entendimiento del contexto de nuestro negocio y de nuestras partes

interesadas, tomando como guia los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. En 2023, implementamos la Politica de Desarrollo
Sostenible del Grupo, desarrollamos nuestra estrategia climatica y firmamos nuestro compromiso con la iniciativa Science Based Targets, con objetivos
climaticos hacia el cero neto.

Reconocemos que estamos en un proceso de transicidon hacia un modelo de negocio sostenible y actualmente nuestro compromiso con la sostenibilidad
es uno de los criterios clave en la toma de decisiones estratégicas del Grupo. Por ello, de manera anual y a través de los informes de sostenibilidad,
estaremos comunicando nuestros avances en esta transicion.
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COMUNICACION Y COMPROMISOS GLOBALES CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Buscamos ser participes de guias, objetivos e iniciativas locales y globales que trascienden nuestra operacién y nos permiten reafirmar nuestra responsabilidad con un crecimiento econémico sostenible.

9 Aeropuertos reconocidos con el
Distintivo S, reconocimiento avalado
por la Secretaria de Turismo de

~ Meéxico

9 aeropuertos con sistema de gestién
ambiental certificado bajo la norma ISO
14001

9 aeropuertos certificados en el nivel 2
de programa ACA, y esperamos avanzar
al nivel 3 en 2025. 1 aeropuerto

_ certificado en el nivel 1 en 2023

/> N PN p - 7\ () /) /) 7Y
L o o o L) L) L) L) L)

> & &

Reportamos con base en los estdndares
GRI desde 2008

Nuestra estrategia de sostenibilidad se
alinea con los ODS

9 aeropuertos con Certificado de Calidad
Ambiental por la Procuraduria Federal
de Proteccion Ambiental de México

Recibimos “Certificacién Platino” en
Huatulcoy “Certificacién Plata” en
Cozumel durante 2023.

Firmamos nuestra carta compromiso
con Science Based Targets en 2023,
siendo el primero grupo aeroportuario
de México en sumarse a esta iniciativa

Signatarios del Pacto Mundial desde
2005

EarthCheck Certified es el
programa global lider en
evaluacion comparativa y
certificacion ambiental con
base cientifica para la
industria de viajes y
turismo.

Como parte de nuestro compromiso de divulgacion, anualmente damos a conocer nuestro desempefio ASG y somos evaluados por diferentes organismos globales, lo que nos permite identificar areas de oportunidad y, en caso de
ser necesario, redirigir nuestros esfuerzos.

EMPRESA
ESR &V SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Distintivo Empresa Socialmente
Responsable desde 2008

Posicion 113 en ranking de
integridad corporativay
anticorrupcion con 500 empresas
Calificacién 94.1

Calificados A en la gestion de los
riesgos y oportunidades ASG

Contestamos nuestra evaluacion Calificados con riesgo ASG bajo

nimero 11

Contestamos nuestro
cuestionario numero 4
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PARTES INTERESADAS

ASUR mantiene relaciones de reciprocidad y confianza mutua con sus partes interesadas.
Conocer sus intereses, necesidades y expectativas es parte fundamental de nuestra
estrategia de negocio, por ello, mantenemos una comunicacion efectiva a través de
diferentes canales, es con base en esta informacidén que nos aseguramos de crear valor
para cada uno de ellos.

Respecto a los aeropuertos en México y en cumplimiento con la legislacién local, cada
uno de ellos participa en un Comité Consultivo Local que se establece para que la
comunidad tenga la oportunidad de expresar sus opiniones sobre las operaciones del
aeropuerto y la forma en que éstas afectan a los residentes, los negocios y el medio
ambiente locales. Los comités normalmente sesionan anualmente y se componen de
representantes del operador aeroportuario, los gobiernos estatal y municipal y una
amplia gama de partes interesadas de las comunidades locales.

Cada aeropuerto en México tiene un Programa Maestro de Desarrollo que se formaliza
cada cinco afios y que establece todos los proyectos mayores de infraestructura que se
llevardn a cabo en el periodo, incluyendo la construccion de nuevas instalaciones y las
mejoras o ampliaciones en las instalaciones existentes. Una vez aprobado el Programa
Maestro de Desarrollo por las autoridades aeronauticas mexicanas, se vuelve obligatorio
para ASUR y la empresa debe cumplir con todos los compromisos de inversion
establecidos. Antes de someter el Programa Maestro de Desarrollo a las autoridades,
cada aeropuerto lo presenta para opinion del Comité Local de Operaciones y Horarios;
por lo tanto, las partes interesadas cuentan con un plazo de seis meses cada cinco afios
en el que pueden solicitar cambios o expresar inquietudes sobre los planes de desarrollo
de los aeropuertos.

En los aeropuertos en Colombia ya estan concluidas todas las obras mayores de
ampliacion de infraestructura. Las obras en el Aeropuerto Luis Mufioz Marin de Puerto
Rico son presentadas a las autoridades federales de los Estados Unidos para su debida
autorizacién.

Los aeropuertos también participan en varios comités adicionales, tales como el Comité
Local de Seguridad, que tiene el propdsito de coordinar los planes y procedimientos de
seguridad con actores locales y el Comité Local de Operacién y Horarios, que relne a
representantes de las aerolineas y las autoridades aeroportuarias para dialogar con
especial enfoque en los asuntos operativos de los aeropuertos.

Parte interesada

ACCIONISTAS,
ANALISTAS E
INVERSIONISTAS

CLIENTES

COLABORADORES

PROVEEDORES

EXTERNOS

COMUNIDAD

GOBIERNO

ALIADOS

Temas e intereses

Desempefio financiero, social, ambiental y de gobierno
corporativo

Estabilidad del negocio

Gestién de riesgos

Eticay transparencia

Seguridad y confiabilidad
Calidad del servicio
Contratos y negociaciones

Sugerencias, manejo de quejas, reportes, retroalimentacion
Beneficios y compensaciones

Desarrollo personal y profesional

Seguridad y salud en el lugar de trabajo

Derechos humanos e individualidad de la persona

Libertad de asociacion

Contratos y negociaciones
Desempefio de la organizacion
Indicadores de desempefio
Servicios prestados

Espacios y horarios

Desarrollo integral de la comunidad
Conservacion y gestion de los recursos naturales
Respeto y promocion de la cultura local

Visitas, convivencias, talleres y capacitaciones

Cumplimiento legal
Cumplimiento con las funciones aeroportuarias en materia

migratoria, aduanal, de seguridad, fitosanitaria, ambiental, etc.
Apoyar a las autoridades para el cumplimiento de sus funciones

Reporte de estadisticas
Certificaciones

Celebracion de alianzas
Seguimiento a proyectos
Asesorias

Reporte de resultados
Visitas en sitio
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MATERIALIDAD: )
TEMAS PRIORITARIOS Y AREAS DE ENFOQUE

Comprender el contexto local de nuestra organizacion, asi como un entorno global cambiante y las nuevas normalidades, es clave para el
desarrolloy fortalecimiento de nuestra estrategia de sostenibilidad.

Para asegurarnos de que nos enfocamos en los aspectos en los que tenemos mayor impacto, preparamos y presentamos nuestros temas
materiales identificados a través de un estudio global por sectory, posteriormente, por caracteristicas especificas de nuestra empresa.

Desde la evaluacion interna de los aspectos materiales, hasta el analisis de las tendencias en la industria, hemos identificado 15 temas
materiales que cubren las dimensiones econémica, social y ambiental.

SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD DE
AMBIENTAL SOCIAL GOBERNANZA

Cumplimiento Seguridad, salud y Gobernanza
regulatorio bienestar para nuestra Gestion del riesgo
Cambio climatico gente (capacitacion y Etica, cumplimiento y
Eficiencia energética y educacién, diversidad, transparencia
emisiones cadena de valor) (anticorrupcion)
Agua Nuestra comunidad Calidad, innovacion y
Residuos (formacién y desarrollo, confiabilidad en el
Biodiversidad erradicar la pobreza) servicio

Derechos humanos Cadena de valor

(derechos de los pueblos

indigenas).

Con el fin de mantener actualizada nuestra estrategia de sostenibilidad, en 2023 iniciamos un nuevo analisis de materialidad con apoyo de una
consultoria externa. Con base en el contexto actual de ASUR, identificamos a nuestras partes interesadas por el impacto vy la influencia que
tiene en la organizacién, asi como también los temas que representan los impactos ambientales, sociales y econdmicos mas significativos. Este
estudio de materialidad concluird en 2024 y se planea actualizar periddicamente para mantener la pertinencia, factibilidad y relevancia de la
estrategia.

ALIANZAS
POR LA SOSTENIBILIDAD

Para el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos, tenemos la seguridad de que las alianzas intersectoriales son esenciales, por ello, este afio
continuamos con nuestras alianzas a largo plazo con organismos como UNICEF y Pronatura PPY AC (dentro de nuestro programa de inversion social
sostenible), igualmente en 2023 seguimos construyendo nuevas alianzas con instituciones de investigacién en favor la biodiversidad y conservacion de
nuestros recursos naturales, la proteccion de los derechos humanos, inclusion laboral de jévenes, entre otros temas identificados como materiales para el
Grupo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacion, presentamos los objetivos de nuestra estrategia, haciendo
referencia a la seccién del informe en la que se encuentran tanto las
acciones, como los avances.

Estos objetivos son presentados por eje estratégico.

AMBIEN

EJEY ODS

Energiay
Cambio
Climatico

Recursos
naturalesy
biodiversidad

OBJETIVO GENERAL

Ser un grupo
aeroportuario con cero
emisiones totales
netas

Ser una empresa que
participa activamente
en el reconocimiento,

proteccién y

restauracion de los
recursos naturales de
las zonas en donde
tenemos presencia

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir nuestra estrategia de adaptacion y mitigacion del cambio

climatico a largo plazo

Alcanzar la neutralidad de carbono en todos los aeropuertos
operados por ASUR

Conseguir el 95% de energia proveniente de fuentes limpias y
renovables

Operar con cero emisiones netas, incluida nuestra cadena de
valor (reducir al menos el 90% de nuestras emisiones y
neutralizar las residuales)

Definir nuestra estrategia de conservacion y restauracion
ambiental a largo plazo

Recursos hidricos: Implementar iniciativas de captacion y
aprovechamiento de agua pluvial, minimizando el uso de agua
de la red o pozo.

Aumentar el volumen de agua tratada, reciclada y devuelta a los

cuerpos de agua

Residuos: implementar proyectos de reciclaje basados en la
economia circular con el objetivo a largo plazo de enviar cero
residuos a vertedero

Ruido: calcular la huella acustica por lo menos cada cinco afios

Restauracion de ecosistemas y actividades de conservacion en
zonas donde tenemos operacion en alianza con organizaciones
especializadas

Realizar acciones de investigacion, educacién, promocioén y
concientizacién del cuidado ambiental dentro y fuera de la
organizacion

HORIZONTE
DE TIEMPO

2023

2030

2030

2050

2024

2030

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

INDICADOR CLAVE

Estrategia

Emisiones CO2e

kWh consumidos de fuentes
limpias

Emisiones CO2e

Estrategia

NUmero de sistemas instalados/
volumen de agua tratada

% de residuos reciclados

Hectdreas restauradas /nimero
de actividades

NUmero de acciones/ personas
alcanzadas
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A continuacion, presentamos los objetivos de nuestra estrategia, haciendo
referencia a la seccién del informe en la que se encuentran tanto las
acciones, como los avances.

Estos objetivos son presentados por eje estratégico.

SOCIAL

EJEY ODS

Bienestar de los
colaboradores
internosy
externos

Participacion
activaen el
desarrollode la
comunidad

Promocion de
los derechos
humanos

OBJETIVO GENERAL

Ser una organizacion
que constituya una
fuente de empleo
confiable y seguro, en
el que todos puedan
crecer y desarrollarse
profesionalmente, asi
como también tener
una calidad de vida
que les permita
alcanzar sus objetivos
y aspiraciones
personales

Ser una empresa
estrechamente
vinculada a las
comunidades en las
que tenemos
presencia,
participando
activamente en la
creacion de valor local

Ser una empresa
reconocida por su
compromiso y
participacion activa en
el cuidado, respeto y
promocién de los
derechos humanos
universales

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar e implementar oportunidades de capacitacion y
escolarizaciéon para nuestros colaboradores, aumentando
gradualmente las horas de formacién impartidas

Desarrollar mecanismos que permitan a las mujeres acceder a
puestos gerenciales, asi como también a areas STEM
Aumentar la cantidad de mujeres en nuestra fuerza laboral
Establecer mecanismos para monitorear a nuestra cadena de
valor en criterios ASG

Implementar mecanismos que fortalezcan la cultura de
seguridad y salud para todos dentro y fuera de las instalaciones
de la organizacion

Desarrollo y sistematizacion de programas que fortalezcan la
salud emocional y fisica de los colaboradores

Desarrollar encuestas de compromiso laboral para conocer las
necesidades y expectativas de nuestros colaboradores
Desarrollar mecanismos que permitan aumentar la diversidad e
inclusién en nuestros colaboradores internos y externos
Definir nuestra estrategia de inversién social a largo plazo

Implementar iniciativas que fomenten el desarrollo econémico
sostenible de las comunidades en las que operamos, teniendo
como base el analisis social de las necesidades de dichas zonas
Destinar al menos entre el 0.2% y el 0.3% del EBITDA del afio
anterior a inversion social para proyectos socialmente rentables
que apoyan a las comunidades locales

Celebrar alianzas con organizaciones privadas y humanitarias
para el resguardo de los derechos humanos dentro y fuera de la
empresa

Realizar acciones de investigacion, promocidn y concientizacion

Mitigar los riesgos de la organizacion en materia de derechos
humanos y asegurar la oportuna mitigacion de impactos
negativos en su caso

HORIZONTE
DE TIEMPO

Permanente

Permanente

2025

Permanente

Permanente

2026

Permanente

2023

Permanente

2030

2025

Permanente

Permanente

INDICADOR CLAVE

Horas de capacitacion

Numero de mujeres en puestos
de liderazgo o STEM y en la
fuerza laboral
Indicadores reportados por la
cadena de valor
Indicadores de seguridad y
salud/ Numero de eventos
relacionados

Numero de eventos por afio
% de compromiso laboral
Ndmero de personas de grupos
vulnerables en la fuerza laboral
Estrategia

NuUmero de personas
beneficiadas de las
comunidades
% del EBITDA

Numero de iniciativas en las
que ASUR participa

Numero de acciones/ personas
alcanzadas

Mecanismos de mitigacion y
remediacion
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16 Responsabilidad Social Buen gobierno Ser una empresa Incorporar la sostenibilidad en la misién y visién formales de la 2024 Misidn, vision y valores
Responsabilidad Ambiental ] globalmente organizacién
Acerca de este informe corporativoy »
I . reconocida por
Anexos practicas justas )
conducirse con base
, de Ope€racion en los mas altos Desarrollar e implementar las siguientes politicas: Politica de 2023 Politicas
O B_] ETlVOS ESTRATEG |COS estdndares del buen desarrollo sostenible; Politica de igualdad, diversidad e inclusién
gobierno corporativo
A continuacion, presentamos los objetivos de nuestra estrategia, haciendo comprometiéndose
referencia a la seccién del informe en la que se encuentran tanto las .
acciones, como los avances. con la ética, la Transparencia y rendicion de cuentas: establecer mecanismos Permanente Nuevos mecanismos
Estos objetivos son presentados por eje estratégico. transparencia y la para la revelacion responsable y periédica de toda la informacion implementados
rendicion de cuentas ASG que pueda afectar a los accionistas
Implementar medidas que favorezcan la diversidad en el Consejo RETANENEII % de consejeros pertenecientes
de Administracién a grupos diversos
Innovacidn y Ser una empresa que Desarrollar e implementar mecanismos para monitorear la Permanente Nivel de satisfaccion
se vincula con sus satisfaccion de los clientes con nuestros servicios de manera
enfoque al o
. clientes y que vaya periddica
cliente ik
mas alla de una
transaccion, Implementar mecanismos de gestion de quejas que nos 2025 Mecanismos implementados /

estableciendo
relaciones a largo

plazo basadas en la

confianza y en la
excelencia de los
servicios brindados

permitan generar informacion cuantitativa

numero de quejas
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En ASUR, la conducta ética y transparente es la base del
crecimiento de nuestro negocio y de la confianza que
hemos construido de la mano con nuestras partes
interesadas. También es clave para el desarrollo de
nuestra estrategia de sostenibilidad. Por ello, nos
aseguramos de poner especial énfasis y cuidado en el
buen gobierno corporativo, el cual se sustenta en
diferentes politicas de amplio alcance y en nuestros
organos de gobierno corporativo, incluido nuestro
Comité de Sostenibilidad, el cual fue aprobado e
instituido en 2022.

Durante 2022, de acuerdo con nuestros obijetivos
estratégicos a corto plazo en materia de gobierno
corporativo, se establecié un plan de sucesién para los
consejeros y la alta direccion de la empresa. Este plan
tiene como objetivo garantizar la permanencia de la
empresa Y la continuidad de sus operaciones normales,
sin interrupciones ni alteraciones, en caso de que alguna
persona en un puesto clave deje su cargo por el motivo
que sea.

De igual manera y de acuerdo con los objetivos
establecidos, en 2023 hemos implementado nuestras
Politicas de Desarrollo Sostenible y de Igualdad,
Diversidad e Inclusidon, asi como también hemos
incorporado los principios del desarrollo sostenible en la
mision, visién y valores de la empresa.

GOBIERNO CORPORATIVO

Como empresa que cotiza sus acciones en las bolsas de valores tanto de la Ciudad de México como de Nueva York, ASUR observa una serie
de reglamentos estrictos en sus practicas de gobierno corporativo. La informacion que se revela en esta seccién del Informe Anual de
Sostenibilidad se conforma con el marco de reporteo Global Reporting Initiative, Estandares de Reporteo GRI del 2-9 al 2-20.

Nuestro Consejo de Administracion cuenta con una mayoria de miembros independientes, nuestro Comité de Auditoria se compone
exclusivamente de miembros independientes y los demas érganos de gobierno corporativo tienen diferentes grados de supervision
independiente. De acuerdo con la Ley del Mercado de Valores, el término “independiente” excluye a los directores y demas empleados de la
empresa o de sus subsidiarias; a los accionistas que posean una participacion de control en la empresa; a los clientes, prestadores de servicio,
proveedores, deudores, acreedores y socios de negocios de la empresa, o sus consejeros y empleados; en general, a cualquier individuo que
ejerce influencia o autoridad en la empresa; y a los parientes consanguineos, civiles o de afinidad de las personas anteriores.

Grafico 4: RESUMEN DE ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO DE ASUR

LA AUTORIDAD MAS Toma de decisiones al nivel mas o

ASAMBLEA DE ACC|ON|STAS] [ ] [ alto; debida representacion de los L9 aE
[ ALTA DE LA EMPRESA accionistas minoritarios g _§ é %
Eo o %

2E =2

n

Presidente Responsable de :

[CONSE_IO DE ADMINISTRACION] [FERNA’:‘FRSFJ?ET;?S)PARDO] [ Toma de decisiones estratégicas ]

Supervision de las operaciones para

COMITE DE AUDITORIAY RICARDO GUAJARDO

1 . ) asegurar estandares éticos 3 3
PRACTICAS SOCIETARIAS TOUCHE (Independiente) 2 apropiados
COMITE DE NOMINACIONES ~ BARBARA GARZA LAGUERA Pr‘i‘;‘i:gié’sar;;fo‘:)ii”na;'e‘)gde all1
Y COMPENSACIONES GONDA (Independiente) compensacion para ejecutivos
COMITE DE FRANCISCO GARZA Cumplimiento con compromisos de
OPERACIONES ZAMBRANO (independiente) _"Version; propuestasal Consejo 5 3

para dividendos, presupuesto, etc.

Supervisién de adquisiciones para

COMITE DE ADQUISICIONES FERNANDO CHICO PARDO

Y CONTRATOS — asegu ra;grsct)i)riw;jdagses éticos 3 1
. < Asegurar la integracion de
COMITE DE DIANAM. C_HAVEZ estdndares ASG en la estrategia de 3 1
SOSTENIBILIDAD (Independiente) negocios

DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

En cumplimiento con las leyes mexicanas, los accionistas de ASUR representan la
maxima autoridad dentro de la empresa.

Las asambleas de accionistas se celebran como minimo una vez al afio con el fin
de votar los asuntos mas relevantes, tales como el pago de dividendos y otros
puntos que requieren la aprobaciéon de los accionistas bajo la ley. La empresa
acata las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores en todos los aspectos,
incluyendo las convocatorias, el quérum que se requiere para celebrar una
asamblea de accionistas y los temas a discutir en asambleas ordinarias y
extraordinarias, segun sea el caso.

Las acciones de la empresa se dividen en dos clases: las acciones Serie B (92.35%
del capital social total), que cotizan publicamente en los mercados de valores de
la Ciudad de México y, como American Depositary Shares o ADS, en Nueva York;
y las acciones Serie BB (7.65% del capital social total), que pertenecen a ITA, el
socio estratégico de la empresa. Bajo el esquema de privatizacién que establecid
el gobierno federal en 1998, ITA provee a la empresa asistencia técnica
especializada en temas de operaciones aeroportuarias, en areas como la
planificacion de infraestructura, la proyeccién de capacidad operacional y los
prondsticos de pasajeros, entre otras.

Conforme a lo estipulado en los estatutos sociales de la empresa, todas las
acciones Serie B y Serie BB representan un solo voto en las asambleas de
accionistas. No existen acciones sin poder de voto. Cualquier accionista o grupo
de accionistas con una participacion de al menos el 10% del capital social tiene el
derecho de convocar una asamblea de accionistas en cualquier momento, sin
importar la clase de acciones y también puede posponer un voto cuando
considera que no ha recibido la informacion suficiente sobre el tema en cuestion.
Los accionistas que representan el 20% del capital social de la empresa pueden
oponerse judicialmente a las resoluciones de las asambleas generales.

Las acciones serie BB propiedad del socio estratégico confieren varios derechos
especiales, incluyendo el derecho de proponer al Consejo de Administracion
candidatos para el puesto de Director General y de nombrar algunos otros
miembros del equipo administrativo y de gobierno corporativo de la empresa.
También tiene el derecho de veto en ciertas circunstancias, como cuando se
propone la disolucién de la empresa o aumentos y disminuciones en el capital
social, entre otras.

La empresa toma medidas para asegurar que se facilite la participacion de
accionistas minoritarios en las asambleas, principalmente mediante la emisién de
formularios de votacion por delegacion a las instituciones financieras, mismos
que se usan para obtener las instrucciones de voto de aquellos accionistas que
no pueden atender la asamblea en persona.



INFORME ANUAL DE SOSTENIBILIDAD 2023

19

Introduccidn

Compromiso con la Sostenibilidad
Eticay Gobernanza -
Responsabilidad Social
Responsabilidad Ambiental
Acerca de este informe

Anexos

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Nuestros objetivos estratégicos a largo plazo para el Consejo de Administracion de la empresa son aumentar la
diversidad en su composicion, alcanzando un 35% de mujeres entre sus miembros; reducir el llamado
‘overboarding’, limitando la participacion de los consejeros en los consejos de administracion de otras empresas;
y promover la renovacion del Consejo.

El Consejo de Administracion reporta a los accionistas de la empresay, a su vez, recibe reportes de cinco comités
diferentes: el Comité de Auditoria y Practicas Societarias, el Comité de Nominaciones y Compensaciones, el
Comité de Operaciones, el Comité de Adquisiciones y Contratosy el Comité de Sostenibilidad.

El Consejo de Administracion es responsable de la toma de decisiones estratégicas en torno a las operaciones de
negocios de la empresa. Para cumplir con esta funcién, el Consejo recibe informes de la alta administracion y de
los comités corporativos; estos informes son relativos al desempefio financiero y operacional, las cifras de
pasajeros, el cumplimiento con los compromisos de inversion, el desempefio social y ambiental de la empresa,
entre otros temas relevantes.

Cada afio, el Consejo presenta a la asamblea de accionistas un informe en el que evalla sus propias actividades y
su desempefio durante el periodo.

PERFILES DE LOS CONSEJEROS

FERNANDO CHICO PARDO

Consejero Patrimonial

JOSE ANTONIO PEREZ ANTON

Consejero Patrimonial

PABLO CHICO HERNANDEZ

Consejero Patrimonial

AURELIO PEREZ ALONSO
Consejero Patrimonial

BARBARA GARZA LAGUERA
GONDA

Consejera Independiente
Especializada en Operaciones Comerciales

HELIANE STEDEN

Consejera Independiente
Especializada en Marco Regulatorio de los
EE.UU.

El sefior Fernando Chico Pardo fue nombrado Presidente del Consejo de Administracion de ASUR en 2005. Tiene amplia experiencia en los
sectores de negocios y de finanzas, con puestos en Grupo Financiero Inbursa, S.A. de C.V. (México) y Standard Chartered Bank (Reino Unido).
Como fundador y Presidente de la empresa de banca de inversion privada Promecap, S.C., tiene conocimientos de una amplia gama de
negocios en México y el extranjero, y es Co-Presidente de Carrix, Inc. (EE.UU.), la empresa operadora de puertos y ferrocarriles. El sefior Chico
Pardo ha sido miembro del Comité de Inversiones de Pensiones de las Naciones Unidas, miembro del Consejo del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, y Presidente del Patronato de la Universidad Iberoamericana.

El sefior José Antonio Pérez ha sido miembro de nuestro Consejo de Administracion desde 2012. Como Director General de Grupo ADO, una de
las empresas mas importantes de autobuses interurbanos de México, tiene amplia experiencia en la industria del transporte en este pais. El
sefior Pérez ha desempefiado funciones directivas en la Cdmara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT) y en ITI
(Intermodal Transportation Institute, con base en Denver, EE.UU.). También es miembro del Consejo Coordinador Empresarial y del Consejo
Mexicano de Negocios.

El sefior Pablo Chico ha sido miembro de nuestro Consejo de Administracidon desde 2021. Tiene experiencia en la administracion de negocios,
finanzas y empresariado, y labora actualmente en SSA Marine, una empresa de logistica de transporte maritimo y ferroviario con sede en
Seattle, Washington.

El sefior Aurelio Pérez ha sido miembro de nuestro Consejo de Administracion desde 2012. Es Director General Adjunto en Grupo ADO, por lo
gue cuenta con conocimientos especializados de la industria del transporte en México, y se desempefié como consultor en Arthur Andersen.
Actualmente también es Presidente del consejo de administracion de la Cdmara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT).

La sefiora Barbara Garza Lagliera ha sido miembro de nuestro Consejo de Administracion desde 2020. Tiene una amplia experiencia en los
negocios: es miembro del consejo de administracién de FEMSA, la embotelladora que fabrica los productos de Coca-Cola para el mercado
mexicano y de otros paises en Latinoamérica, asi como vicepresidente del consejo de administracion de ITESM Campus Ciudad de México, una
de las universidades mas importantes de la ciudad. Entre otras actividades, dedica su tiempo a las actividades sociales y culturales, como
consejera del Fondo para la Paz, del Museo Franz Mayer en la Ciudad de México, y del Fondo Nacional para la Cultura y las Artes (FONCA).

La sefiora Heliane Steden ha sido miembro de nuestro Consejo de Administracion desde 2021. Su experiencia es en el sector de las finanzas
internacionales. Es directora ejecutiva de Merrill Lynch adscrita a la oficina central para operaciones internacionales en Nueva York, y ha
trabajado en Bankers Trust y Deutsche Bank. Anteriormente fue tenista profesional, y su beca con fondo de dotacién para el programa de tenis
‘Women of Troy’ se adjudica principalmente a los estudiantes-atletas internacionales.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Nuestros objetivos estratégicos a largo plazo para el Consejo de Administracion de la empresa son aumentar la
diversidad en su composicion, alcanzando un 35% de mujeres entre sus miembros; reducir el llamado
‘overboarding’, limitando la participacion de los consejeros en los consejos de administracion de otras empresas;
y promover la renovacion del Consejo.

El Consejo de Administracion reporta a los accionistas de la empresay, a su vez, recibe reportes de cinco comités
diferentes: el Comité de Auditoria y Practicas Societarias, el Comité de Nominaciones y Compensaciones, el
Comité de Operaciones, el Comité de Adquisiciones y Contratosy el Comité de Sostenibilidad.

El Consejo de Administracion es responsable de la toma de decisiones estratégicas en torno a las operaciones de
negocios de la empresa. Para cumplir con esta funcién, el Consejo recibe informes de la alta administracion y de
los comités corporativos; estos informes son relativos al desempefio financiero y operacional, las cifras de
pasajeros, el cumplimiento con los compromisos de inversion, el desempefio social y ambiental de la empresa,
entre otros temas relevantes.

Cada afio, el Consejo presenta a la asamblea de accionistas un informe en el que evalla sus propias actividades y
su desempefio durante el periodo.

PERFILES DE LOS CONSEJEROS

DIANA M. CHAVEZ

Consejera Independiente
Especializada en ASG y Relaciones
Internacionales

RASMUS CHRISTIANSEN
Consejero Independiente
Especializado En Operaciones
Aeroportuarias

FRANCISCO GARZA ZAMBRANO

Consejero Independiente
Especializado en el sector de Construccion
de Infraestructura

RICARDO GUAJARDO TOUCHE
Consejero Independiente
Especializado en sector de la Banca y
Financiamiento

GUILLERMO ORTIZ MARTINEZ

Consejero Independiente
Especializado en Economia y Experto
Financiero

La sefiora Diana Chavez ha sido miembro de nuestro Consejo de Administracion desde 2021. Fue la primera mujer en presidir el Foro de
Naciones Unidas de Empresas y Derechos Humanos. Participa en diversos érganos asesores, incluyendo la Junta Directiva de UNITAR en
Ginebra y en el Centre for Sport and Human Rights en Londres. Es Directora Ejecutiva del Centro Regional del Sector Privado en apoyo a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Dirigio el Pacto Mundial en América Latina y el Caribe. Su carrera incluye experiencia en
sostenibilidad, asuntos corporativos, procesos multilaterales y diplomacia. Es licenciada en literatura inglesa, con estudios en seguridad
nacional y solucidn alternativa de conflictos, maestrias en relaciones internacionales y administracién de empresas.

El sefior Rasmus Christiansen ha sido miembro de nuestro Consejo de Administracidon desde 2007. El sefior Christiansen tiene muchos afos de
experiencia en la industria aeroportuaria, ya que anteriormente fue Director General, Vicepresidente y Director de Desarrollo y Adquisiciones
de Copenhagen Airports International A/S, la empresa que opera el aeropuerto mas grande de Dinamarca. También ha sido Presidente de la
Fundacion Schou de Dinamarca.

El sefior Francisco Garza ha sido miembro de nuestro Consejo de Administracion desde 2001. Su principal experiencia ha sido en Cementos
Mexicanos (CEMEX), productora de materiales para la construccién y una de las empresas mas grandes de México, donde se desempefié como
Presidente para México, para los Estados Unidos, y para Centro, Sudamérica y el Caribe. Es miembro de los consejos ejecutivos de la
Universidad de Monterrey, del Centro Roberto Garza Sada de Arte, Arquitectura y Disefo, y del Comité Técnico FIDECULTURAL.

El sefior Ricardo Guajardo ha sido miembro de nuestro Consejo de Administracidon desde 2001. Cuenta con muchos afios de experiencia en el
sector bancario y financiero. Ha sido Presidente y Director General del banco comercial mas grande de México, Grupo Financiero BBVA
Bancomer, S.A. También ha sido miembro de los consejos de administracion de algunas de las empresas e instituciones educativas mas
importantes de México, incluyendo el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (“ITESM”), Grupo Industrial Alfa, Fomento
Econdmico Mexicano (FEMSA), Coca Cola Femsa (KOF), y Grupo Bimbo.

El sefior Guillermo Ortiz ha sido miembro de nuestro Consejo de Administracion desde 2010. Cuenta con una larga trayectoria en las finanzas y
la politica. Fue el Secretario de Hacienda y Crédito Publico de la Republica Mexicana de 1994 a 1997, y posteriormente ocupé el cargo de
Gobernador del Banco de México durante dos periodos, de 1998 a 2003, y de 2004 a 2009. En afios recientes se ha desempefiado como
Presidente del Consejo de Administracion de Grupo Financiero Banorte, uno de los bancos mas grandes de México, y Presidente del fondo de
inversion BTG Pactual Latinoamérica. Anteriormente fue Director Ejecutivo del Fondo Monetario Internacional (FMI), y Presidente del Consejo
de Administracidn del Banco de Pagos Internacionales (BIS) con base en Basilea, Suiza. De acuerdo con las leyes aplicables, el sefior Ortiz se
desempefia como experto financiero en nuestro Comité de Auditoria.
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COMITES DE GOBIERNO CORPORATIVO

N

( COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS
PRESIDENTE: RICARDO GUAJARDO TOUCHE (Independiente)

El Comité de Auditoria y Préacticas Societarias (“Comité de Auditoria”) es responsable de verificar que
la empresa cuente con suficientes controles internos para asegurar que la informacion financiera
publicada sea precisa. También funciona como Comité de Riesgos, encargado de evaluar y gestionar
los riesgos de la empresa: se llevan a cabo actividades periddicas de mapeo de riesgos, que cubren
aspectos como los riesgos relacionados con la informacién financiera, las areas de la empresa
vulnerables al fraude o a otros actos de corrupcion, los sistemas informaticos y temas ambientales y
sociales, entre otros. Ya establecido el mapa detallado de los riesgos de la empresa, se determinan
acciones para gestionarlos y la informacion se presenta al Comité de Auditoria para su discusién.

El Comité de Auditoria también tiene responsabilidad para la aprobaciéon del Cédigo de Etica de
ASUR. De acuerdo con el Cddigo de Etica, ASUR cuenta con un sistema interno de denuncias que
puede ser usado por cualquier persona para reportar incidentes de abuso o de corrupcion, o para
presentar quejas sobre asuntos generales o de trabajo. Los usuarios del sistema tienen la opcién de
presentar los informes de manera anénima o de confirmar su identidad. Todos los informes son
totalmente confidenciales y llegan directamente al Departamento de Auditoria Interna, que es
responsable de investigarlos y de reportarlos al Comité de Auditoria. Finalmente, el Comité de
Auditoria presenta un informe al Consejo de Administracion y a la Asamblea de Accionistas sobre las

denuncias recibidas y su resolucion.

-

[ COMITE DE ADQUISICIONES Y CONTRATOS
PRESIDENTE: FERNANDO CHICO PARDO (Propietario)

El papel del Comité de Adquisiciones y Contratos es asegurar que en el proceso de adquirir los bienes
y servicios necesarios para la operacion exitosa de la empresa, se respeten estdndares éticos
apropiados. En especifico, se requiere la autorizacion del Comité para cualquier adquisicion o
contrato con un valor total que exceda de 400 mil ddlares estadounidenses, en uno o mds afios; para
las ampliaciones de contratos existentes que representen un aumento mayor al 25% en el tiempo o el
costo originalmente pactados; en el caso de que se licite un contrato y se reciba una sola propuesta, o
cuando se asigne un contrato directamente a un proveedor sin licitacion, independientemente del
monto; asi como en aquellos casos en que se renueva un contrato con el mismo proveedor cuando
termina su vigencia.

.

COMITE DE NOMINACIONES Y COMPENSACIONES
PRESIDENTE: BARBARA GARZA LAGUERA GONDA (Independiente)

La responsabilidad principal del Comité de Nominaciones y Compensaciones es la designacién de
nuevos miembros del Consejo y de los Comités, asi como nuevos directores en el primer nivel de
administracion de la empresa, o la presentacion de las propuestas correspondientes a los accionistas
de la Sociedad en su caso. También determina el nivel de compensacion que se pagard en estos
niveles, con base en evaluaciones de desempefio y en el mercado, ademds de autorizar los
pardmetros de desempefio a usarse para las evaluaciones al finalizar el préximo ejercicio.

COMITE DE OPERACIONES
PRESIDENTE: FRANCISCO GARZA ZAMBRANO (Independiente)

El Comité de Operaciones supervisa varios aspectos clave de las actividades cotidianas en el negocio
de ASUR. Lo anterior incluye el cumplimiento con las obligaciones de inversién que la empresa tiene
bajo sus Programas Maestros de Desarrollo. El Comité también emite propuestas y recomendaciones
al Consejo de Administracidn respecto a asuntos relevantes como el presupuesto de la empresa, los
dividendos, y otros.

( COMITE DE SOSTENIBILIDAD
PRESIDENTE: DIANA CHAVEZ VARELA (Independiente)

El Comité de Sostenibilidad es el de mas reciente institucionalizacién. Su creacién responde a la
necesidad de abordar los desafios globales en materia econdmica, ambiental y social, impulsando a la
empresa a robustecer su cultura de sostenibilidad desde los mas altos érganos de gobierno
corporativoy favoreciendo un crecimiento econémico sostenido.

La funcién del Comité de Sostenibilidad es apoyar al Consejo de Administracion y a la organizacién en
general, para asegurar que la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial sean parte de la
estrategia de la organizacion a largo plazo. De manera general, su objetivo es promover el equilibrio
entre el desempefio econdmico de la organizacion y su contribucion al desarrollo sostenible,
definiendo la estrategia de sostenibilidad y su implementacién; fomentando el didlogo y conociendo
las expectativas de las partes interesadas; asi como evaluando el desempefio ambiental, social y de
gobernanza de la organizacion. La Presidenta del Comité de Sostenibilidad también es miembro del

L Consejo de Administracion.
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CONSTITUCION DE LOS ORGANOS
DE GOBIERNO CORPORATIVO

Los miembros del Consejo de Administracion y de los Comités de la
empresa son nombrados de acuerdo con las propuestas presentadas por el
Comité de Nominaciones y Compensaciones, que tiene la responsabilidad
de identificar a los candidatos potenciales, analizar sus calificaciones y su
experiencia dentro de las areas estratégicas relevantes y verificar que no
tengan conflictos de interés con la empresa.

Cuando se ha identificado a un candidato para el puesto desocupado y la
persona en cuestién ha confirmado su aceptacion del nombramiento, la
propuesta se somete a la Asamblea de Accionistas o al Consejo de
Administracion, segun el caso, para su aprobacion.

A la fecha de publicacion del presente informe, el Consejo de
Administracion de la empresa se compone de 11 miembros, de los cuales
tres son mujeres. Las presidentes del Comité de Nominaciones vy
Compensaciones y del Comité de Sostenibilidad también son mujeres. La
empresa ha establecido los objetivos estratégicos de aumentar el
porcentaje de mujeres en el Consejo de Administracion a 35% para el afio
2030; de asegurar que los consejeros no participen en los consejos de
administracion de mas de cuatro empresas adicionales; y de imponer una
antigiedad maxima de 10 afios en el Consejo de Administracién de ASUR.

Unicamente en México, los miembros del Consejo y de los Comités reciben
una cuota fija por cada sesion a la que asisten; dichas cuotas son propuestas
anualmente por el Comité de Nominaciones y Compensaciones segun los
estdndares del mercado y posteriormente son presentadas para la
aprobacion, en su caso, de la Asamblea de Accionistas. En caso de contar
con el visto bueno de los accionistas de la empresa, se publican los montos
correspondientes junto con las demds resoluciones de las asambleas.

El monto total pagado por la empresa a los consejeros se reporta en la
seccién relevante del Informe Anual a la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores y sumo 10.3 millones de pesos en el afio 2023. Al cierre de 2023, los
miembros reciben el siguiente honorario en pesos mexicanos para cada
érgano de gobierno corporativo:

Consejo de Administracion $85,000.00
Comité de Operaciones $85,000.00
Comité de Nominaciones y Compensaciones [S:EHe0Xoo}
Comité de Auditoria y Practicas Societarias $120,000.00
Comité de Adquisiciones y Contratos $28,000.00

$28,000.00

Comité de Sostenibilidad

FRECUENCIA DE
SESIONES Y ASISTENCIAS

Como se menciona anteriormente, las asambleas de accionistas se celebran como minimo una vez al afio. El Consejo de Administracién, el Comité de
Operaciones y el Comité de Adquisiciones y Contratos celebran cuatro sesiones ordinarias al afio, mientras que el Comité de Auditoria celebra cinco, el
Comité de Nominaciones y Compensaciones celebra dos y el Comité de Sustentabilidad celebra dos. El Consejo y los Comités también pueden
convocar las sesiones extraordinarias que sean necesarias.

En 2023, el Consejo de Administracién sesiond cuatro veces, el Comité de Auditoria cinco veces, el Comité de Operaciones cuatro veces, el Comité de
Adgquisiciones y Contratos cuatro veces, el Comité de Nominaciones y Compensaciones dos veces y el Comité de Sostenibilidad dos veces. Se contd con
un 95% de asistencia en todas estas sesiones.

Asistencia de cada miembro de los drganos de gobierno corporativo de ASUR

Nombre Consejo de Comité de Comité de Comité de Comité de TOTAL
Administracion Auditorfa Nominaciones Adquisiciones ' Sostenibilidad
Fernando
1
Pablo Chico
Hernandez

José Antonio
Pérez Antén
Aurelio Pérez

100% 100%
Alonso
Di M.
o 100% 100%
Chavez
Rasmus

100% 100%

Christiansen
Barbara Garza

)

Laglera G. 86%
Francisco 100% 100%
Garza Z.
Ricardo

1) o)
Guajardo T. B0 02
Guillermo

[0) [)
Ortiz M. 100% 100%
Heliane
Steden
TOTAL 100% 100% 100%
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REMUNERACION EJECUTIVA

La compensacién que se paga a los directores ejecutivos de la empresa
es sujeta a aprobacion por el Comité de Nominaciones y Compensaciones
y se reporta al Comité de Auditoria independiente.

La compensacion para todos los directores de la empresa incluye una
parte fija y una parte variable por desempefio, que se vincula con una
serie de objetivos estratégicos. Todos los directores ejecutivos tienen
métricas ambientales, sociales y/o de gobierno corporativo que
representan un porcentaje de la compensacién variable; el porcentaje y
las métricas especificas varian segun el puesto.

Generalmente, la parte fija representa un 70% de la compensacion total,
mientras que la parte variable representa el 30%. Los parametros de
desempefio para la parte variable de la compensacién ejecutiva son
determinados anualmente por el drgano de gobierno corporativo
correspondiente. El monto total pagado por la empresa a los 15
directores ejecutivos en México, Puerto Rico y Colombia se reporta en la
seccion relevante del Informe Anual a la Comisiéon Nacional Bancaria y de
Valoresy sumo 171.6 millones de pesos en el afio 2023.

CODIGO DE ETICA Y MEDIDAS ANTICORRUPCION

Todas las operaciones de ASUR estan fundamentadas en una serie de valores basicos: la seguridad, la honestidad,
el respeto, la responsabilidad, la calidady la excelencia, el trabajo en equipo, el compromisoy la confidencialidad.

ASUR cuenta con un Cédigo de Etica escrito que establece los estdndares éticos para mantener estos valores. El
Cédigo de Etica establece las obligaciones generales que tiene la empresa; las obligaciones de la empresa frente a
sus empleados; las obligaciones de los empleados, ejecutivos y funcionarios de gobierno corporativo frente a la
empresa; las obligaciones de los empleados, ejecutivos y funcionarios de gobierno corporativo frente a terceros; y
los estdndares que deben acatar todas las partes involucradas en la cadena de valor de ASUR, incluyendo los

La actualizacion mas reciente del Cédigo de Etica fue en noviembre de 2020, para incluir provisiones sobre las
protecciones laborales para los empleados que se contagian con el virus de Covid-19.

La empresa también cuenta con una serie de politicas escritas que estan disponibles para todos los empleados y
que tienen el objetivo de asegurar que se mantengan los valores fundamentales. Incluyen las politicas sobre la
honestidad y la conducta ética, asi como la politica en contra de la corrupcién y el soborno que se basa en los
estdndares de la Ley de Précticas de Corrupcion en el Exterior de los Estados Unidos de América. El Codigo es
sometido a un proceso de revisién al menos una vez al afio por parte del Comité de Auditoria.

proveedores, los clientes y los contratistas.

s g s, e
Cdédigo de ética
Cuando un colaborador se incorpora por primera vez a la empresa, como parte del proceso de induccidn, se le entrega una copia impresa del Cédigo de Etica.

Durante 2023, el 100% de los colaboradores de la empresa recibieron capacitacién sobre el Cédigo de Etica. Una vez al afio, el Departamento de Recursos Humanos lleva a cabo una campafia de concientizacién para todos los
empleados, en la que se les pide completar y presentar un cuestionario para demostrar que tienen conocimiento de los estandares éticos de ASUR. Aquellos colaboradores que contestan correctamente el 100% de las tienen la
posibilidad de recibir algin incentivo. También de forma anual, los empleados y los miembros del Consejo de Administracion y los comités de gobierno corporativo tienen la obligacién de certificar por escrito que conocen y no han
incurrido ninguna violacién del Cédigo de Etica.

Medidas contra la corrupcion

Tal y como establece el Cédigo de Etica, la empresa cuenta con un sistema interno de denuncias, mediante el cual los reportes y las quejas pueden presentarse directamente al Departamento de Auditoria Interna para su
investigacidn, ya sea por correo electrénico o por buzdn de voz. Se insta a los empleados y a otras partes interesadas a utilizar este sistema para denunciar cualquier caso de corrupcién o de abuso y pueden presentar el informe de
manera anénima o no.

En el supuesto de que confirmen su identidad, se les garantiza que no sufriran ningln tipo de represalia, aun en el caso de que las denuncias presentadas resulten ser infundadas. Cualquier despido de algin empleado que haya
presentado una denuncia mediante el sistema interno debe ser evaluado por el Departamento de Auditoria Interna y por el Comité de Auditoria independiente para garantizar que no se trate de una accion de represalia y a los
denunciantes se les invita a volver a presentar informes en caso de sufrir algin acoso subsecuente en el lugar de trabajo.

El Departamento de Auditoria Interna reporta directamente al Comité de Auditoria, que se compone Unicamente de miembros independientes (tal y como se define bajo la legislacion mexicana). Ademas de investigar todos los
reportes recibidos mediante el sistema de denuncias, el Departamento de Auditoria Interna establece un programa trimestral de auditorias que se llevan a cabo en las diferentes unidades de negocio de la empresa.

El Comité de Auditoria aprueba este programa de trabajo y recibe informes sobre los resultados de las auditorias practicadas.

Las funciones esenciales que lleva a cabo el Departamento de Auditoria Interna incluyen la evaluacion de los riesgos inherentes en las operaciones de la empresa, los cuales se clasifican segin su impacto potencial y la probabilidad
de que ocurran. El Departamento establece las medidas pertinentes, como auditorias internas mas frecuentes, para enfocarse en aquellas operaciones donde se ha identificado un mayor riesgo de corrupcién o de fraude y reporta
todos sus hallazgos al Comité de Auditoria.

Durante 2023, el Departamento de Auditoria Interna de ASUR concluyd auditorias en los nueve aeropuertos mexicanos del Grupo, ademas de los aeropuertos ubicados en San Juan, Puerto Rico y Colombia y en varios de los
concesionarios comerciales con operaciones en los aeropuertos. Las auditorias generaron en total 15 observaciones relevantes, de un total de 238. En total 46 denuncias fueron levantadas en el sistema interno durante el afio, de las
cuales 14 se consideraban de importancia mayor, 24 de importancia media y 8 de importancia menor. Todas las denuncias fueron debidamente atendidas.

De los asuntos relevantes detectados por el Departamento de Auditoria Interna durante el afio, la mayor parte se relacionaba con cuestiones de procedimiento interno. En estos casos, se implementaron las remediaciones
necesarias y no se aplicaron medidas disciplinarias. Sin embargo, hubo un caso de un empleado que se amonestd y dos casos en los que los empleados en cuestién que fueron despedidos por no acatar las politicas de la empresa
sobre la conducta ética. La empresa no incurrié multas o penalizaciones como consecuencia de alglin caso de corrupcion.
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W GESTION DEL RIESGO

La gestion del riesgo es un factor importante para el crecimiento sostenido de la empresa y su continuidad a corto, mediano y largo plazo. Identificar y gestionar los riesgos inherentes a nuestras operaciones no solamente
nos ayuda a mitigar disrupciones en el negocio, también nos ayuda a prepararnos para abordar los desafios venideros y a cumplir con nuestros objetivos estratégicos en un entorno de cambios significativos a escala local y

global.

El andlisis de riesgos de ASUR se basa en la metodologia establecido por la Norma ISO 31000. En su andlisis mas reciente, la empresa tiene identificados 48 riesgos bajo seis categorias—estratégicos, operacionales,
financieros, legales, vinculados a la sostenibilidad y emergentes—cada uno de los cuales se mapea de acuerdo con su probabilidad y su impacto potencial o severidad, en cada una de las dimensiones que se mencionan a
continuacion. Estos riesgos son gestionados por el Comité de Auditoria, en el desempefio de su funcion como Comité de Riesgos. Los informes publicados por ASUR con las autoridades bursétiles de México y de los Estados
Unidos contienen datos mas especificos sobre el andlisis de riesgos de ASUR, el cual abarca tanto los riesgos para la empresa misma como los riesgos que pudieran afectar negativamente a sus partes interesadas.

De acuerdo con la Ultima evaluacion interna, identificamos seis categorias en las que se
pueden clasificar los riesgos a los que el negocio estd potencialmente expuesto

Cada uno de estos riegos se evallua
en siete dimensiones

Riesgos
Estratégicos

Riesgos
Operacionales

Riesgos
Financieros

Riesgos
Legales

Riesgos
vinculados a la
sostenibilidad

Riesgos
Emergentes

Gobernanza de la organizacién

Nuevas oportunidades de negocio

Relaciones con inversionistas

Fuerza laboral

Actividad de nuestros clientes clave

Seguridad operacional

Asuntos politicos locales y globales

Emergencias sanitarias y catdstrofes internacionales
Ambientales

Tecnoldgicos

Crimen e inseguridad

Competencia

Tasas de interés variables

Inflaciones

Condiciones de las economias locales y de nuestros principales mercados
Fluctuaciones econémicas

Tasas de cambio

Asuntos fiscales

Cambios en las leyes y regulaciones

Concesiones aeroportuarias

Cumplimiento legal y regulatorio

Cambio climatico

Desastres ambientales, explotacién de recursos y pérdida de biodiversidad
Reputacion de la empresa

Expectativas de nuestras partes interesadas
Cumplimiento de objetivos estratégicos

Cambio climaticoy sus efectos en escenarios futuros
Desastres ambientales y pérdida de biodiversidad
Epidemiasy plagas

Cambio de perspectivas de nuestros clientes
Tecnologiay crimen cibernético

Crimen e inseguridad

* HUMANA: las consecuencias de un evento sobre la salud e integridad de las personas

» ECONOMICA: las consecuencias de un evento en la generacion de pérdidas financieras directa y no recuperables

* OPERACIONAL: las consecuencias de un evento sobre las operaciones de la empresa, incluyendo la disminucién del
volumen o su interrupcién parcial o total

* AMBIENTAL: las consecuencias de un evento para el medio ambiente, incluyendo su extension y la posibilidad de
remediacion

* REPUTACIONAL: las consecuencias de un evento para el prestigio y el buen nombre de la organizacién, incluyendo la
cobertura adversa y las actitudes negativas generadas

e SOCIAL: las consecuencias de un evento sobre la comunidad, sus intereses y valores, y su relacion con la empresa

* COMERCIAL: las consecuencias de un evento sobre las opciones comerciales de la organizacion, incluyendo la pérdida
de clientes o su participacién en el mercado

Posteriormente, se realiza una clasificacion de cada riesgo de acuerdo con la severidad de sus posibles efectos y la
probabilidad de que ocurra. Para gestionar los riesgos materiales identificados, la empresa ha implementado controles
internos y mecanismos para evaluar, monitorear, controlar, responder y mitigar estos impactos, asi como para asignar
roles y responsabilidades.

N TECNOLOGIA Y CIBERSEGURIDAD

Para seguir fortaleciendo la confianza de nuestras partes interesadas, gestionamos de manera muy cuidadosa la
seguridad de la informacion a través de procedimientos y politicas corporativas, siempre desde un enfoque
preventivo, garantizando la integridad y, en su caso, confidencialidad de la informacién relativa a nuestros
clientes, colaboradores, cadena de valor y usuarios en general.

En linea con nuestras politicas, tenemos planes muy estrictos para dar respuesta a incidentes de ciberseguridad,
la Ultima actualizacién del plan fue en 2023 y es informacién que, dada la naturaleza de su contenido, no es
publica.

Dentro de los mecanismos que utilizamos, contamos con procedimientos para la realizacion de actividades de
monitoreo de seguridad, por ejemplo: tenemos revisiones internas y externas de nuestro sistema de seguridad:
periddicamente se realizan pruebas de penetracion externa con consultorias especializadas; y en el area de
auditoria interna contamos con expertos en Tl que continuamente realizan revisiones a cada uno de los procesos
de ciberseguridad, manteniendo siempre el sistema operando de manera éptima.

Durante el afio del reporte, no hemos detectado fugas o violaciones a la seguridad de la informacién.

N PRIVACIDAD
DE DATOS

Los datos referentes a nuestras partes interesadas son gestionados bajo nuestro aviso de privacidad. Es importante mencionar que, al ser una compafiia operadora de aeropuertos, no

gestionamos ningun dato personal de los pasajeros que viajan por nuestros aeropuertos, dicha informacion es de manejo exclusivo de terceros que operan dentro de nuestros

aeropuertos, tales como aerolineasy autoridades federales.
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NUESTRA GENTE

ASUR reconoce que su capital humano es la fuerza que mantiene y hace crecer
el negocio, por lo que siempre buscamos que nuestros aeropuertos
constituyan una fuente de empleo confiable y seguro, en el que todos puedan
crecer y desarrollarse profesionalmente, asi como también tener una calidad
de vida que les permita alcanzar sus objetivos y aspiraciones personales.

Como parte fundamental de la responsabilidad que asumimos frente a
nuestros colaboradores, ASUR se esfuerza para proveer condiciones laborales
dignas en todas las subsidiarias que forman parte del Grupo, asi como en la
cadena de valor. ASUR cuenta con una serie de politicas escritas que cubren
distintos aspectos relacionados con los recursos humanos, tales como las
practicas de reclutamiento y selecciodn, las vacaciones, el equilibrio de trabajo
y vida personal y la seguridad en el trabajo. Adicionalmente, las politicas
corporativas establecen la obligacidn de proteger los derechos humanos de los
empleados, tales como el derecho a la igualdad de oportunidades y a la no
discriminacion, el derecho a la integridad personal y fisica y el derecho de
ejercer las libertades fundamentales, incluyendo la libertad de asociacién. Se
llevan a cabo campafias internas regularmente para asegurar que los
empleados de la empresa estén enterados de estas politicas y del Cédigo de
Etica de ASUR, que incluye informacién sobre el sistema interno de denuncias
para las inconformidades laborales.

Las quejas laborales pueden presentarse mediante dos sistemas de denuncia
independientes: uno que va directamente al Departamento de Recursos
Humanos y otro que va directamente al Departamento de Auditoria Interna.
En todos los casos, las denuncias son registradas, debidamente investigadas y
resueltas. Los denunciantes pueden mantener el anonimato si asi lo desean y
la empresa asume la obligaciéon de protegerlos de cualquier represalia u
hostigamiento, incluso si se determina que la denuncia no tiene fundamento.

Dentro de la organizacién y de manera general, los asuntos laborales son
responsabilidad del Gerente de Recursos Humanos de la empresa. Este cargo
tiene su base en las oficinas corporativas en la ciudad de Cancun y supervisa al
equipo de recursos humanos en cada uno de los aeropuertos. Algunos temas
laborales, como la renegociacién del contrato colectivo con el sindicato, son
gestionados directamente por el Director General.

Nuestro principal compromiso y responsabilidad con la sociedad es generar el maximo valor posible para todos aquellos en quienes impactamos directa
o indirectamente. La contribucién de ASUR al desarrollo y bienestar social se observa en la creacién de empleos dignos; en la promocién de la seguridad
y salud para todos; en nuestro compromiso con los derechos humanos; y en el fomento de proyectos sostenibles para la inclusién econdmica y social de
nuestras comunidades, reconociendo y celebrando |a diversidad y el gran valor cultural que encontramos en las zonas en donde tenemos presencia. En

este sentido, nos complace informar que en 2023, hemos comenzado a medir y reportar los resultados de nuestro programa de inversion social
sostenible, el cual responde a las realidades y necesidades estratégicas de las comunidades donde operamos, buscando mejorar su calidad de vida a
través de actividades econdmicas sostenibles.
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DESCRIPCION DE LA FUERZA LABORAL

Total Sindicalizado %  No Sindicalizado

ASUR (México) 1,369 391 29% 978
Cancun 792 173 22% 619
Mérida 122 45  37% 77
Cozumel 73 36 49% 37
Veracruz 70 27  39% 43
Villahermosa VE 27  37% 46
Tapachula 49 24 49% 25
Ciudad de México 49 0] 0% 49
Oaxaca 58 23 40% 35
Huatulco 49 20 41% 29
Minatitlan 34 16  47% 18

Aerostar (Puerto Rico) 19 6%
San Juan 19 6%

Airplan (Colombia) (0773
Rionegro 0%
Medellin 0% 46
Monteria 0% 43
Carepa 0% 29
Quibdé 0% 37
Corozal 0% 18

GRAN TOTAL 20% 1,691

El nimero total de personas empleadas en todo el Grupo pasé de 2,001 en el afio 2022 a 2,101 en el
afio 2023. Lo anterior representa un aumento global del 5.0% respecto al afio anterior.

Al 31 de diciembre de 2023, el 29% de los empleados de ASUR en México son sindicalizados. El
aeropuerto ubicado en San Juan, Puerto Rico—en el que ASUR tiene una participacién mayoritaria
del 60%—tiene un 6% de sindicalizados, mientras que no hay empleados sindicalizados en los
aeropuertos en Colombia.

En México y en Colombia no hay empleados subcontratados. El aeropuerto en Puerto Rico cuenta
con 84 empleados subcontratados. Por lo tanto, del gran total de 2,185 empleados en los 16
aeropuertos, 2,101 (96%) son empleados de planta con contratos laborales con las empresas del
Grupo y 4% son subcontratados. Todos los aeropuertos también celebran varios contratos para
servicios como limpieza y seguridad.

De los 2,101 trabajadores contratados directamente en el Grupo, 1,337 son hombres (64%) y 764
son mujeres (36%). De los 15 directores ejecutivos de la empresa, 14 son hombres (93%) y una es
mujer (7%). De los 113 empleados en puestos gerenciales, 85 son hombres (75%) y 28 son mujeres
(25%). Entre los 1,973 empleados restantes, 1,238 son hombres (63%) y 735 son mujeres (37%).

BENEFICIOS Y COMPENSACIONES

Como parte fundamental del bienestar de nuestros colaboradores, les ofrecemos diferentes beneficios para ellos y sus
familias, otorgandoles prestaciones superiores a las que estipula la ley de México, Puerto Rico y Colombia, ademas de
otras facilidades que les permitan tener una calidad de vida digna.

Los paquetes de compensaciones varian segln la naturaleza del contrato de nuestros colaboradores, pero de manera
general se les ofrece:

e Vacacionesy aguinaldo superiores a las de la ley e Capacitaciony becas
¢ Seguro de gastos médicos mayores para el *  Permisos especiales por motivos educativos
colaboradory su familia directa (conyuge e hijos) .

Apoyo financiero mensual para pagar los servicios

e Licencia parental de guarderia (Unicamente sindicalizados)

e Segurodevida e Licencia por motivos familiares

* Fondode ahorro e Apoyo para gastos funerarios (Unicamente
* Valesde despensa sindicalizados)

Aunado a lo anterior, el principio de la libertad de asociacién se garantiza en nuestra empresa a través de nuestro Cédigo
de Etica y nuestras politicas; esta informacién se entrega a todo el personal de nuevo ingreso como parte del proceso de
induccidny se refuerza anualmente con campafias de concientizacion.

EQUILIBRIO VIDA'Y TRABAJO

ASUR reconoce que un buen equilibrio de vida y trabajo es un elemento esencial que promueve el bienestar y la
productividad de nuestros colaboradores. El compromiso de la empresa para lograr este equilibrio se establece en las
politicas escritas de recursos humanos.

Debido a la naturaleza de las operaciones aeroportuarias, es necesario garantizar ciertos niveles de personal todo el diay
todo el afio. Sin embargo, como principio general, siempre y cuando sus actividades asi lo permitan, se le concede el
mayor grado de flexibilidad posible, ya sea para fines educativos, familiares, compasivos, etcétera, buscando el pleno
desarrollo integral de cada colaborador. De igual manera, como leccion aprendida desde la pandemia por Covid-19, se
analiza el trabajo remoto ocasional, dependiendo del caso especifico de cada colaborador.
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COMUNICACION CON NUESTROS
COLABORADORES

La empresa cuenta con una politica escrita de comunicaciéon de “puertas
abiertas”, segun la cual todos los colaboradores tienen la libertad de acudir
con cualquier miembro de la administracién y presentar consultas,
sugerencias o quejas en cualquier momento. El personal también tiene la
opcién de presentar inconformidades mediante los sistemas internos de
denuncias del Departamento de Recursos Humanos o del Departamento de
Auditoria; estos reportes son investigados con confidencialidad para
determinar si existen casos de comportamiento inapropiado y para llegar a
soluciones en buena fe cuando sea posible. A los colaboradores se les
exhorta a usar estos canales de comunicacion de manera frecuente.

Por otro lado, a través del area de Comunicacion Interna, la empresa realiza
monitoreos de prensa todos los dias sobre diferentes temas referentes a la
organizacion y al sector aeroportuario, mismos que se comparten con los
colaboradores de manera diaria para mantenerlos actualizados.

Como objetivo a corto plazo, hemos establecido la aplicacién de encuestas
de compromiso laboral, a través de las cuales buscamos conocer las
necesidades y expectativas de nuestros colaboradores, asi como su nivel de
compromiso con el Grupo, esperamos poder comenzar a reportar esta
informacidn en reportes subsecuentes.

ESTABILIDAD LABORAL

Las politicas de recursos humanos de la empresa establecen claramente
que los empleados no podran ser despedidos de forma arbitraria. Si fuera el
caso que en dadas circunstancias se tuviera que implementar medidas de
austeridad para reducir los gastos, las bajas de empleados siempre serén el
ultimo recurso después de buscar ahorros en otras dreas. Durante las dos
desaceleraciones mds recientes en las operaciones de la empresa—la
pandemia por Covid-19 en 2020 vy el brote de influenza porcina y crisis
econdémica de 2008-2009—no se despidid involuntariamente a ningun
trabajador.

Si se llegara a requerir una reduccién en la plantilla de personal, la politica
de la empresa establece ciertos pasos necesarios: en primer lugar, la
empresa debe ofrecer la opcion de la baja voluntaria a cualquier empleado
que decida aceptarla; como segundo paso, la empresa puede comenzar a
implementar despidos involuntarios con base en un analisis de cada caso y
tomarad las medidas que sean posibles para asegurar el menor impacto en
los empleados mas vulnerables, considerando factores como la edad, los
dependientes econdmicos, etcétera.

La empresa también pagard las liquidaciones requeridas por la legislacion
local y hasta donde sea practicable ayudara al ex empleado a encontrar
trabajo alternativo.

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

Para ASUR, el desarrollo de nuestra gente es esencial, por ello, durante
todo el aflo y en todos los aeropuertos, se llevan a cabo programas de
capacitacion, entrenamiento y formacion educativa, lo que le permite a
nuestros colaboradores adquirir nuevos conocimiento y habilidades, asi
como alcanzar sus objetivos profesionales.

Como parte de nuestro compromiso con la capacitacion de nuestra fuerza
de trabajo, en 2023 implementamos la herramienta “Mi Campus ASUR”,
una plataforma virtual con cursos técnicos, normativos y de desarrollo para
que nuestros colaboradores puedan elegir y acceder a ellos de manera
asincronica, facilitando asi su aprendizaje. Entre los contenidos de los
cursos estan temas como desarrollo humano y educacién financiera,
buscando no solamente apoyar el aprendizaje técnico y operativo
relacionado con sus actividades laborales, sino también su crecimiento
personal; a través de esta herramienta y sus facilidades esperamos
aumentar las horas de formacion de nuestra gente y participar en la mejora
de su calidad de vida.

Ademds de “Mi Campus ASUR”, la empresa cuenta con un programa
permanente de capacitacion para los colaboradores en todos los lugares
donde opera. Gran parte de esta capacitacion se relaciona principalmente
con aspectos como procedimientos aeroportuarios especificos o medidas
de seguridad y es obligatoria para todo el personal de los aeropuertos,
incluyendo a las comunidades aeroportuarias. En este sentido y de manera
permanente, también se implementa un programa especial para la
capacitacién de los cuerpos de rescate y extincion de incendios (CREI).

Finalmente, también se ha establecido un programa de capacitacion para
los colaboradores de los aeropuertos, los administrativos, los contratistas y
demas trabajadores clave, tomando como base un andlisis de las
necesidades estratégicas de capacitacion, incluido el entrenamiento
especializado para lideres. Este andlisis se realiza de manera particular en
cada drea y es apoyado por el departamento de recursos humanos. En este
programa, se abordan desde asuntos técnicos y operativos hasta asuntos
estratégicos e idiomas, pues el objetivo es responder a las necesidades
especificas de cada drea y de cada persona. De igual manera, la empresa
también brinda apoyos individuales para que los colaboradores tomen los
cursos o seminarios que complementen sus actividades profesionales, o
para avanzar en su formacion educativa, desde su educacidn basica hasta
estudios de posgrado.

Durante 2023, se impartieron las siguientes horas hombre de capacitacion
(calculadas sobre la base de la duracion total de los cursos, multiplicada por
el nimero de capacitados) a los empleados de la empresa y a las
comunidades aeroportuarias: 82,157 horas en México, 2,689 horas en
Puerto Rico y 18,055 horas en Colombia, dando un total de 102,901 horas
hombre en toda la empresa. Lo anterior representa un aumento del 10%
sobre las horas totales de capacitacion en 2022, que alcanzaron la cifra de
93,724 horas, mostrando la recuperacién de los programas de capacitacién
presencial después de la pandemia Covid-19. Las horas de capacitacion
especificas de la plataforma “Mi Campus ASUR” corresponden a 752 y ya
estan incluidas en las cifras mencionadas.

ATRACCION Y RETENCION DE
TALENTO

En ASUR, contamos con procesos de reclutamiento y seleccién de talento
para asegurarnos de que toda persona que se incorpore a la empresa,
ademas de contar con las habilidades y los conocimientos requeridos,
también comparta nuestros valores institucionales y principios éticos. Por
nuestra parte, garantizamos que todos nuestros procesos de seleccién de
talento se rigen bajo los principios de la no discriminacién y el fomento de la
equidad de género y diversidad en nuestra fuerza laboral.

Con respecto a la retencion de talento, como se ha expuesto en secciones
anteriores de este informe, buscamos ser la mejor opcién para nuestros
colaboradores a través de ofrecerles seguridad y estabilidad laboral, asi
como también un pleno desarrollo de sus capacidades y crecimiento
profesional; por ejemplo, para nosotros es fundamental que nuestro
personal sea la primera opcidon cada vez que se abre un proceso de
seleccién, fomentando asi una cultura de crecimiento interno.

Gracias a lo anterior, estamos orgullosos de comunicar que en el periodo
del informe se logrd una tasa de rotacién de personal del 5.26% en nuestros
aeropuertos mexicanos. Lo anterior se calcula sobre la base del nimero
total de bajas voluntarias y despidos involuntarios; no incluye a los
empleados de la subsidiaria Cancun Airport Services, S.A. de C.V. y tampoco
incluye a los empleados en edad de retiro (de 61 afios 0 mas).
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DIVERSIDAD Y GENERO

CADENA DE VALOR

Ademds de los empleados de planta, existen cantidades significativas de
trabajadores basados en los aeropuertos que no laboran directamente
para la empresa. Ellos entran en varias categorias diferentes, incluyendo a:
los empleados de las dependencias gubernamentales, como los que
trabajan en los servicios de control de tréfico aéreo, migracion y aduana;
los empleados de las empresas que tienen concesiones comerciales dentro
de los aeropuertos de ASUR, como los puntos de venta de alimentos y
bebidas, las tiendas minoristas y las oficinas de arrendamiento de coches;
los empleados de otros negocios que tienen una base permanente en el
aeropuerto, como los prestadores de servicios en rampa y las aerolineas; y
finalmente los empleados de las empresas subcontratadas por ASUR con el
fin de proveer algun servicio especifico dentro de los aeropuertos.

La gran mayoria de las empresas en la cadena de suministro de ASUR son
locales, a excepcion de algunos proveedores de equipo especifico para
aeropuertos como los puentes de abordar, los vehiculos especializados y la
magquinaria de manejo de equipaje. Los servicios mas significativos que son
contratados directamente por ASUR en todos sus aeropuertos son los
servicios de limpieza para edificios terminales, oficinas administrativas,
etcétera; los servicios de seguridad, incluyendo al personal general de
vigilancia y a los agentes que trabajan en los filtros de seguridad y puntos
de revision de pasajeros; y los servicios de construccion para ampliaciones
y mejoras en la infraestructura aeroportuaria.

Estos tres tipos de contratista forman el primer nivel de la cadena de
suministro de ASUR. Durante 2023, de los 20 contratos con montos mas
significativos celebrados por bienes y servicios en los aeropuertos
mexicanos de la empresa, cuatro fueron para servicios de construccién,

cinco fueron para la adquisicion o mantenimiento de equipo, nueve fueron
para otros servicios (seguridad, limpieza y mantenimiento, entre otros),
uno fue para el concepto de seguros y uno fue para renovar licencias de
software para los sistemas de ciberseguridad de la empresa.

En Meéxico, todos los contratos celebrados para estos servicios directos
estipulan expresamente que los trabajadores deben estar registrados con
el Instituto Mexicano del Seguro Social, lo cual asegura que la labor que
realizan es formal y remunerada y que se paguen las correspondientes
aportaciones de seguridad social. El incumplimiento en el registro de los
trabajadores o en el pago de las aportaciones es motivo de la rescision
inmediata de cualquier contrato. El Departamento de Auditoria Interna
lleva a cabo revisiones de los contratistas de acuerdo con un programa
trimestral que se somete para la aprobacién del Comité de Auditoria. Los
empleados en nuestra cadena de suministro también pueden presentar
cualquier queja mediante el Sistema Interno de Denuncias. Todas las
observaciones de auditoria interna detectadas y las denuncias recibidas se
registran y el Comité de Auditoria da seguimiento a su resolucion.

Debido al hecho de que los aeropuertos tienen zonas restringidas por
razones de seguridad, bajo las condiciones de sus contratos los
proveedores de servicios y contratistas deben forzosamente registrar al
100% de sus trabajadores aeroportuarios con el aeropuerto, para que
puedan recibir sus tarjetas de identificacién aeroportuaria. Este gafete de
identificacion debe portarse en un lugar visible en todo momento, para su
revision por parte de los agentes de seguridad en las entradas y salidas de
personal.

Aunque lo referente a temas de discriminacién e igualdad de oportunidades se aborda
en nuestro Codigo de Etica y Politica de Derechos Humanos, como parte de nuestros
objetivos estratégicos a corto plazo, en 2023 se implementd la Politica de Igualdad,
Diversidad e Inclusion del Grupo, a través de la cual reconocemos el derecho que tienen
todas nuestras partes interesadas, dentro y fuera de la organizacion, a desarrollarse en
un ambiente de respeto e inclusion, que garantice la igualdad de oportunidades y que
esté libre de violencia, discriminaciony acoso de cualquier tipo.

Ademds, a través de esta politica también comunicamos nuestro compromiso,
responsabilidad y participacion activa al ofrecer espacios inclusivos y entornos favorables
para el desarrollo integral de cada persona, en los que impere el respeto a la dignidad
humana. De igual manera, es compromiso de la empresa fomentar la diversidad entre
nuestros colaboradores, reconociendo el valor que esta pluralidad genera en su
conjunto.

Como objetivos sobre género y diversidad, a corto plazo buscamos desarrollar
mecanismos que permitan aumentar el nimero de mujeres en nuestra fuerza laboral,
especialmente en puestos de liderazgo y STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y
matemadticas, por sus siglas en inglés); asi como también aumentar la diversidad y
personas pertenecientes a minorias en la plantilla laboral. Un primer paso ha sido la
implementacién de la Politica de lIgualdad, Diversidad e Inclusién, posteriormente
comenzaremos a generar informacion sobre la representacién de grupos indigenas,

grupos con alguna discapacidad y grupos vulnerables en general dentro de nuestra
fuerza laboral, planeamos empezar a reportar esta informacion en informes
subsecuentes.

Durante 2023, se recibieron mediante los sistemas de denuncias que existen para ese fin
al interior de la empresa ocho reportes de maltrato laboral, los cuales han sido resueltos
a satisfaccion de las partes. Ademas, se tuvo conocimiento de dos casos en los que los
empleados no cumplieron con los estandares éticos requeridos, por lo que fueron
despedidos de sus cargos.

El nimero de mujeres en el Consejo de Administracion de la empresa se mantiene en
tres de once miembros (27%). Hemos establecido el objetivo estratégico de aumentar
esa cifra a 35% para 2030. Mientras tanto, el porcentaje de mujeres en los niveles
gerenciales se mantuvo en comparacién con el afio pasado en 25%.

Finalmente y de manera explicita, establecemos que ASUR no tolera ninglin acto de
discriminacion o acoso en ninguna de sus formas. En caso de cualquier queja o denuncia
formal referente especificamente a temas de discriminacion o acoso en cualquiera de
sus formas, reiteramos a nuestros colaboradores la apertura de diferentes canales de
comunicacién directa con el drea de Recursos Humanos o Auditoria Interna. Como
empresa, nos comprometemos a darle toda la atencién necesaria a través de
mecanismos de investigacion y remediacion, con un enfoque centrado en la victima.

De acuerdo con lo establecido en nuestras politicas de derechos humanos
y nuestro Cédigo de Etica, los trabajadores de proveedores de servicio y
contratistas gozan de todas las mismas protecciones que nuestros
empleados directos. Lo anterior incluye la prohibicién de trabajo infantil,
tal y como se define en el Convenio sobre la edad minima de 1973 de la
Organizacion Internacional del Trabajo; la prohibicion del trabajo forzoso,
tal y como se define en el Convenio sobre el trabajo forzoso de 1930y en
el Convenio sobre la abolicion del trabajo forzoso de 1957 de la
Organizacion Internacional del Trabajo; la prohibicién de la discriminacion y
el acoso con base en la etnicidad, la nacionalidad, el género, la identidad
de género, la orientacion sexual, el estado civil, la edad, la capacidad fisica,
la condicién social, las creencias religiosas, o la afiliacion politica, tal y
como se establece en nuestro Cédigo de Etica; y todas las demds
disposiciones del Cédigo de Etica sobre trato justo, seguridad e higiene,
contexto cultural, etcétera. De igual manera, ASUR asume el compromiso
de limitar o, en la medida de lo posible, eliminar el empleo no regular a lo
largo de nuestra cadena de valor.

En todos los contratos celebrados, la empresa establece los estandares
relevantes de salud y seguridad ocupacional que los contratistas deben
implementar. La empresa estd trabajando en implementar un sistema que
integra los datos de los contratistas del primer nivel de la cadena de valor
en estandares ASG, como primer paso, buscamos comenzar con los datos
relativos a la seguridad y salud, tales como las tasas de accidentes entre los
empleados de los contratistas. Nuestro objetivo es comenzar a recibir
estos datos para el 2025.
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COMPROMISO CON LOS
DERECHOS HUMANOS

El objetivo de la administracién de ASUR en relacion con los derechos
fundamentales es evitar vulneraciones a los derechos humanos imputables
ya sea a la empresa misma o a sus empleados y que en aquellas situaciones
en las que se detecta algin abuso potencial, se tomen las medidas
necesarias para resolver el caso de manera rapida, eficiente y transparente.

Desde 2007, ASUR tiene una politica escrita en que la empresa establece
formalmente su compromiso con el respeto y la promocion de los derechos
humanos. En 2005 la empresa se adhirié al Pacto Global de las Naciones
Unidas, cuyos principios se enfocan en gran medida en la proteccion de los
derechos humanos. La empresa también cuenta con un Cédigo de Etica
detallado, aprobado por nuestro Comité de Auditoria y el Consejo de
Administracion, que establece las obligaciones de la empresa tanto
internamente con sus colaboradores, como externamente con su cadena de
suministroy las comunidades en general.

Dentro de nuestros objetivos permanentes en materia de derechos
humanos, buscamos aumentar nuestra esfera de influencia para coadyuvar
en su proteccion y difusién, para ello, en 2023 construimos diferentes
alianzas sectoriales e intersectoriales con iniciativas orientadas al resguardo
y promocién de los derechos humanos con especial enfoque en los grupos
mas vulnerables, esto incluye acciones de investigacion, concientizacién y
participacion activa. De igual manera, buscamos comenzar con
capacitaciones tanto para nuestro personal interno como para aquellos a lo
largo de la cadena de valor con el fin de prevenir y conocer mecanismos de
remediacion de violaciones a los derechos humanos dentro y fuera del
entorno laboral. Comenzaremos a reportar esta informacion en nuestros
siguientes informes.

PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA

De forma regular, ASUR lleva a cabo evaluaciones de los posibles temas relacionados con los derechos humanos que pueden surgir como resultado de o en
relacion con las operaciones de la empresa.

En el analisis mas reciente en 2023, se evaluaron los siguientes temas:

e Trabajo forzoso e Traficode personas e Derecho anegociaciéon colectiva ¢  Igualdad salarial

e Trabajo infantil e Libertad de asociacién e Discriminacion e Otros temas

Los grupos que analizamos para evaluar su vulnerabilidad potencial en relacién con estos temas fueron:

e Loscolaboradores de laempresa ¢  Nifios ¢ Trabajadores migrantes e Comunidades locales

*  Mujeres . Trabajadores de terceros .

contratistas

Pueblos indigenas . Otros grupos

Como ya se ha establecido, a todos los colaboradores de nueva contratacion se les proporciona el texto del Cédigo de Etica como parte de su induccion y
cada afio se pide que todos los colaboradores de la empresa certifiquen su conocimiento y cumplimiento.

El Codigo de Etica esta disponible en el sitio de internet publico de la empresa, e incluye instrucciones sobre el sistema de denuncia que pueden usar los
empleados y otras personas de la comunidad para comunicar cualquier incumplimiento potencial de los estandares éticos de ASUR.

Todos los reportes presentados de esta manera son recibidos directamente y son debidamente investigados por el Auditor Interno de la empresa, quien
reporta directamente al Comité de Auditoria con miembros cien por ciento independientes. El Auditor Interno también implementa un programa de
revisiones con el fin de detectar cualquier irregularidad en las operaciones de nuestra empresa y de terceros como concesionarios, proveedores de servicio
y contratistas.

Las empresas dentro del primer nivel de nuestra cadena de suministro prestan servicios de seguridad aeroportuaria (mismos que tenemos la obligacion
legal de contratar con empresas de seguridad acreditadas), servicios de limpieza en los aeropuertos y servicios de construccion para las mejoras o las
ampliaciones de la infraestructura aeroportuaria. Dada la naturaleza de nuestro negocio y el hecho de que nuestra empresa y nuestros principales
proveedores son prestadores de servicios, nuestras cadenas de suministro son relativamente cortas. No tenemos, por ejemplo, pedidos o contratos
permanentes para el suministro de materiales o insumos significativos.

Todos los terceros tienen la obligacion bajo los contratos que firman con ASUR de acatar nuestros estandares de derechos humanos en dreas como el
empleo formal, el trabajo forzoso e infantil, la libertad de asociacion, el derecho a la negociacion colectiva y la no discriminacion, entre otras. Cualquier
incumplimiento con estos estandares debe remediarse y de no ser el caso puede resultar en la rescision del contrato o los contratos en cuestion. El Auditor
Interno presenta informes regulares al Comité de Auditoria independiente sobre la deteccidn, el seguimiento y la resolucién de casos de incumplimiento
con los derechos humanos y los estandares éticos.

POLITICA SOBRE LIBERTAD DE
ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

La politica escrita de la empresa establece expresamente que garantizamos
el derecho de libertad de asociacion para nuestros empleados y los
trabajadores de terceros contratistas. La administracion de la empresa y el
sindicato de trabajadores aeroportuarios siguen un programa de
negociacién colectiva cada dos afios para establecer las condiciones
laborales y las prestaciones para empleados sindicalizados. Actualmente el
20% de los empleados de tiempo completo de la empresa forman parte del
sindicato.

Los derechos de libertad de asociacion y de negociacion colectiva se
establecen claramente en nuestro Cédigo de Etica y en nuestra politica
interna sobre derechos humanos. Ambos documentos estan disponibles
para todos los empleados en los sistemas internos de informacion de la
empresa.

Cualquier queja relacionada con estos derechos puede presentarse formal y
directamente al Auditor Interno mediante el sistema interno de denuncia, o
directamente a la Gerencia de Recursos Humanos mediante el sistema
interno de inconformidades. Durante 2022 no se identificd ningln riesgo
para los derechos de libertad de asociacién y negociacion colectiva de los
empleados de la empresa.
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POLITICA SOBRE
NO DISCRIMINACION

ASUR garantiza igualdad de oportunidades en todos sus procesos de reclutamiento y
contratacion, promociones, niveles salariales, capacitacién y trato cotidiano. El Cédigo de
Etica y la politica sobre derechos humanos prohiben expresamente la discriminacién por
causa de etnicidad, nacionalidad, género, identidad de género, orientacion sexual, estado
civil, edad, capacidad fisica, condicién social, creencias religiosas o afiliacion politica. Ademas,
la empresa establece expresamente que no discriminard a personas infectadas con los virus
de VIH o Covid-19, o personas embarazadas.

Actualmente, nos encontramos en un proceso de revision y aprobacién de nuestras politicas
de género, diversidad e inclusion, lo que favorecera la diversidad en los niveles
administrativos superiores y el aumento en la representacion de mujeres.

POLITICA SOBRE
INTEGRIDAD PERSONAL

ASUR asume la obligacion de proteger el derecho a la integridad personal de sus empleados,
lo que significa que los colaboradores no pueden someterse a abusos fisicos o verbales de
ninguna naturaleza y que se prohibe estrictamente el acoso sexual en todas sus formas. La
empresa no emplea ni se beneficia del trabajo forzoso o infantil. Todas las relaciones
laborales se plasman en contratos escritos, firmados por mutuo acuerdo y la empresa tiene la
politica de no contratar a personas menores de 16 afios de edad.

Actualmente la empresa no tiene empleados menores de 18 afios y no hemos identificado
situaciones con riesgo de trabajo forzoso o de migrantes.

POLITICA SOBRE REASENTAMIENTOS Y
COMPENSACION

Desde 1998, cuando ASUR recibié las concesiones del gobierno federal mexicano para la
operacién de sus aeropuertos en México, se ha dado un solo caso de expropiacion de un
terreno necesario para la ampliacion del Aeropuerto de Cancin. No ha habido
procedimientos de expropiacion en ningun otro de los otros aeropuertos mexicanos.

La expropiacidn es llevada a cabo por el gobierno federal mexicano, ya que los terrenos dados
en concesion a ASUR para la operacion de sus aeropuertos son propiedad de la Nacién. Los
duefios de los terrenos son compensados por el gobierno federal bajo las condiciones
establecidas en el decreto de expropiacion correspondiente. La empresa también tiene la
opcién de adquirir los terrenos a valor comercial, mismos que después son donados a la
Nacién como parte del recinto aeroportuario.

La politica de ASUR es que los procedimientos de expropiacién que sean necesarios deben
respetar los principios de compensacién justa para los duefios de los terrenos, hasta el grado
en que la empresa tenga la posibilidad de garantizarlo y que se tiene que obtener el previo
consentimiento libre e informado de las partes interesadas que pudieran verse afectados por
potenciales acuerdos de reasentamiento. La empresa también asume la obligacién de evitar
la complicidad en desalojos forzados.

En el caso de la Unica expropiacién que ha tenido lugar mientras los aeropuertos han estado
concesionados a ASUR, en el Aeropuerto de Cancun, no habia comunidades que habitaban la
zona en cuestion, por lo que no fue necesario ninglin reasentamiento.

CASOS IDENTIFICADOS DE
INCUMPLIMIENTO DE DERECHOS
HUMANOS Y MECANISMOS DE
REMEDIACION

Durante 2023, seis casos en total fueron identificados que involucraban posibles violaciones a
los derechos humanos tanto de empleados como de personas ajenas a la empresa. Todos los
casos fueron investigados por el Departamento de Auditoria Interna. En dos casos las
denuncias fueron improcedentes. Las demds denuncias incluyen dos casos de acoso laboral y
otros dos de discriminacién. En todos los casos se investigaron debidamente y se tomaron las
medidas disciplinarias o de remediacién apropiadas.
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SEGURIDAD Y SALUD
PARATODOS

Por la naturaleza de nuestras operaciones, la dptima gestion de la seguridad y salud ha sido un
principio rector, del cual depende la continuidad de nuestro negocio y que resulta esencial para seguir
construyendo relaciones de confianza con nuestras partes interesadas. Actualmente, este aspecto
material ha cobrado adn mas importancia después de la pandemia por Covid-19, volviéndose uno de
los temas mas criticos tanto en nuestro analisis de materialidad, como en nuestra gestion de riesgos.

Conscientes de lo anterior, hemos construido una cultura de seguridad y salud basada en la
prevencién y enfocada en cumplir con los mas altos estdndares de seguridad operacional, cuidando en
todo momento la integridad de nuestros usuarios.

SEGURIDAD DE LOS USUARIOS

La seguridad de los pasajeros que viajan por nuestros aeropuertos, al igual que la de nuestro
personal, los colaboradores de otras empresas, agencias y autoridades que operan en los
aeropuertos y los miembros del publico que nos visitan es una prioridad fundamental para
ASUR.

La empresa cuenta con manuales y procedimientos escritos que cubren aspectos como la
seguridad activa y pasiva en general, la seguridad operacional, la salud ocupacional, los planes
y simulacros de emergencia y contingenciay la emergencia de salud publica.

Gran parte de estos procedimientos son requeridos por la ley y son sujetos a aprobacion por
parte de las autoridades aeronduticas relevantes. Todos nuestros aeropuertos cuentan con
sistemas de megafonia y se establecen programas de simulacros de emergencia para
implementarse en caso de incendio, terremoto, huracan, u otros desastres. La empresa
también ha establecido un centro de monitoreo para huracanes con base en el Aeropuerto de
Mérida, que coordina con las agencias locales de proteccién civil y con el Centro Nacional de
Huracanes basado en Miami, Florida y cuya mision es asegurar que todos los aeropuertos de
ASUR y sus comunidades locales estén prevenidos y preparados en caso de que se acerque
algun cicldn. En aquellos aeropuertos que se ubican en zonas de riesgo para terremotos, se
establecen también los sistemas relevantes de alerta y seguridad.

Se cuenta con mecanismos para minimizar los peligros operativos, incluyendo los sistemas
relevantes de seguridad para prevenir actos de interferencia ilicita en las operaciones con
aeronaves, procedimientos para mitigar el riesgo de colision aviar y los sistemas necesarios de
deteccién y extincion de incendios, incluyendo a los Cuerpos de Rescate y Extincién de
Incendios que tienen bases permanentes en cada aeropuerto.

Hemos establecido procedimientos para los casos de cualquier incidente desafortunado que
buscan garantizar la continuidad en los servicios vitales de transporte aéreo o, si la suspension
de actividades es inevitable, que se reinicien las operaciones con el menor retraso posible.

En cuanto a nuestras instalaciones, toda la infraestructura aeroportuaria es accesible de
manera segura para personas con discapacidades, tal y como lo marcan los reglamentos en la
materia. Las instalaciones para personas con discapacidades incluyen rampas para sillas de
ruedas, cajones de estacionamiento reservados, losas y guias tactiles para los invidentes,
mostradores bajos, instalaciones sanitarias apropiadas, puntos de acceso designados en filtros
de seguridad, asientos designados en salas de Ultima espera, elevadores y equipo de abordaje
para las aeronaves.

Trabajamos continuamente para identificar dreas de oportunidad y mejorar nuestras
instalaciones, con la retroalimentacion que recibimos de las comunidades aeroportuarias.
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SISTEMA DE GESTION DE SALUD OCUPACIONAL

El derecho a la integridad fisica y por ende un lugar de trabajo seguro que no exponga a los empleados a riesgos innecesarios, forma parte de las politicas escritas de la empresa y constituye un pilar fundamental para
la gestion de nuestros recursos humanos.

La empresa implementa procedimientos internos para asegurar la seguridad y el bienestar tanto de nuestros empleados como de los miembros del publico. Estos procedimientos se formalizan en manuales que
cubren aspectos como la seguridad operacional, la seguridad en la aviacién y los procedimientos de emergencia. Los manuales establecen las acciones tanto preventivas como correctivas para promover un ambiente
aeroportuario seguro y describen claramente las responsabilidades, las estructuras y las lineas de mando.

En México, de acuerdo con la legislacién local, la empresa identifica cada una de las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) que publica la Secretaria de Trabajo y Previsién Social relacionadas con la seguridad y la salud
ocupacional y que son aplicables para las clases de riesgos de trabajo en nuestros aeropuertos. Estos riesgos incluyen, entre otros, el ruido en los centros de trabajo, el manejo de materiales potencialmente peligrosos,
los recipientes sujetos a presion y equipo de alta temperatura, el trabajo en alturas con el riesgo correspondiente de las caidas y, mas recientemente, los riesgos psicoemocionales.

En todos los casos en los que se identifica algin riesgo potencial, se toman las medidas necesarias para mitigarlos. Dichas medidas van desde el suministro del equipo de proteccién personal relevante, hasta los
procedimientos de mantenimiento para equipos y maquinaria criticos y los programas de capacitacion para ayudar a los empleados a reconocer y evitar o neutralizar situaciones potencialmente riesgosas. De acuerdo
con nuestros programas autorizados de seguridad, llevamos a cabo ejercicios regulares de capacitacion, tales como los simulacros de emergencia, con la participacién de toda la comunidad aeroportuaria, incluyendo a
los empleados de ASUR y de otras empresas basadas en los aeropuertos, los cuerpos de rescate y extincién de incendios aeroportuarios y miembros del publico.

De forma anual, en cumplimiento con la norma oficial NOM-030-STPS-2009, la empresa realiza una evaluacién global de todas las demds normas de seguridad ocupacional, con el objeto de determinar si son aplicables
para el entorno de trabajo en los aeropuertos de ASUR vy si existen programas o medidas de seguridad suficientes para mitigar los riesgos. Los hallazgos de este analisis se usan para fortalecer los procedimientos
internos donde sea necesario y se presentan por escrito a las autoridades de salud. Estos resultados son sujetos a auditarse, ya sea internamente por parte del Departamento de Auditoria Interna o externamente por
parte de la Secretaria.

Durante 2023, los 2,101 empleados de planta de ASUR en México, Puerto Rico y Colombia trabajaron en total 4,420,797 horas, el equivalente de 552,600 turnos de ocho horas. En el periodo en cuestion, el indice total
de incidentes registrables (Total Recordable Incident Rate o “TRIR” por sus siglas en inglés) fue 1.40. De acuerdo con la metodologia internacionalmente aceptada, esta cifra se calcula sobre la base del nimero total de
incidentes (accidentes de trabajo, enfermedades de trabajo y accidentes en el trayecto), multiplicado por 200,000, entre el nimero total de horas laboradas.

2021 2022 2023

Horas Horas Horas
No. incidentes TRIR" No. incidentes TRIR No. incidentes
laboradas laboradas laboradas

México 2,382,685 2,388,306 2,491,600

Puerto Rico 608,146 628,712 757,685
Colombia 1,096,726 1,099,758 1,171,512

No hubo casos de decesos por causas laborales en ninguno de los aeropuertos operados por ASUR en México, Puerto Rico o Colombia, por lo que nos complace reportar que nuestra tasa de fatalidades es de 0.

Semana de la salud y seguridad operacional
2023

Uno de los principales eventos de promocién de seguridad y salud en nuestros
aeropuertos mexicanos, es la Semana de la Seguridad Operacional o Safety Week, la
cual se celebra anualmente. En noviembre de 2023, este evento se llevd a cabo en
nuestros 9 aeropuertos mexicanos bajo el concepto “iSeguridad operacional, una
responsabilidad compartida!”

En colaboracién con organismos, autoridades y organizaciones de la industria de la
aviacién a nivel nacional e internacional, se realizaron diferentes ponencias
presenciales, webinars vy talleres, exposiciones, recorridos y simulacros, para
concientizar a la comunidad aeroportuaria de la importancia de la seguridad
ocupacional, compartir experiencias y mejores précticas, asi como para seguir
construyendo una cultura de prevencion.

Algunos de los temas mas relevantes abordados en la Safety Week 2023 son:

¢ Identificacion de riesgos ¢ Planes de emergencia
e Sistemas normativosy nuevas e Prevenciény control de FOD
normas oficiales (Foreign Object Debris) en zonas

*  Reportes de seguridad operacional operativas

* Investigacion de incidentes
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Por la ubicacion y naturaleza de nuestras operaciones, este acercamiento con la comunidad se realiza por medio de dos programas: el programa de iniciativas aeroportuarias locales y el programa centralizado de inversion
social sostenible.

Iniciativas aeroportuarias locales

Histéricamente, los aeropuertos de ASUR se han involucrado en una amplia gama de proyectos comunitarios a nivel local. La mayoria de estos proyectos son seleccionados y administrados por cada aeropuerto
individualmente, tanto para responder mejor a las necesidades especificas de las localidades, como para promover su sentido de pertenencia.

De manera general, en 2023, se realizaron las siguientes iniciativas:

¢ Actividades filantrdpicas: apoyo financiero a organizaciones humanitarias y de salud, donativo de bienesy servicios a Organizaciones de la Sociedad Civil, maratones con causa.

e Actividades culturalesy educativas: visitas escolares de diferentes niveles educativos a los aeropuertos, galerias de arte, seminarios y capacitaciones, platicas de educacién ambiental en planteles escolares.
e Actividades relacionadas con la salud y el bienestar: campafias de vacunaciény salud preventiva, campafias de salud fisica, colaboracién con UNICEF por el bienestar de las infancias.

¢ Voluntariado: actividades de conservacién de especies, limpieza de playasy de areas verdes

Programa centralizado de inversidn social sostenible

Este programa se gestiona desde las oficinas corporativas de ASUR y tiene como objetivo general invertir en proyectos comunitarios que sean sostenibles, replicables y escalables, de manera que nuestro impacto
sea a largo plazoy logremos apoyar a cada vez mds comunidades.

Se comenz¢ identificando los temas sociales criticos de las zonas en donde tenemos presencia, siendo la primera fase el sureste de México en un entorno post pandemia, en donde de manera general los aspectos
criticos se concentran en la pobreza y exclusidon social. De igual manera, consideramos importante alinear estos temas sociales con la naturaleza de nuestras operaciones mediante procesos participativos y
congruentes con la realidad econdmica, ambiental y social de las comunidades.

Para el logro de objetivos, ha sido clave la construccién de alianzas intersectoriales a largo plazo con entidades expertas.

En 2022, celebramos una alianza estratégica con Pronatura Peninsula de Yucatdn A.C., organizacidn civil mexicana que trabaja por la conservacion de los ecosistemas naturales y el desarrollo integral de las
comunidades en el sureste de México. El objetivo general de la alianza es contribuir a la inclusién econdmica de comunidades en el sureste y buscamos lograrlo a través de un proyecto de turismo ecoldgico que
fortalece las capacidades de los habitantes locales dentro del marco de la empleabilidad y el turismo alternativo, actividad alineada con la naturaleza de las operaciones de ASUR, pues la mayor parte de pasajeros
que viaja en nuestros aeropuertos lo hace con fines turisticos.

En acuerdo con la comunidad y bajo un enfoque participativo, se estan brindando capacitaciones y los materiales necesarios para que los habitantes puedan comenzar a ofrecer servicios relacionados con el turismo
sostenible, turismo que tiene como fin el acercamiento con la cultura local y el contacto directo con la naturaleza, con el compromiso de respetar y coadyuvar en la conservacion de los recursos naturales. De esta
manera, se promueve el crecimiento econémico local y la preservacion de los ecosistemas del sureste del pais, zona de gran valor para la biodiversidad.

Este afio nos es muy grato comunicar los primeros resultados de nuestro programa centralizado de inversion social sostenible. Durante 2023, se llevaron a cabo actividades de desarrollo de capacidades en una
comunidad de Chuburna, Yucatan, en total, se capacitaron 49 guias turisticos, 100% de ellos pertenecientes a una comunidad maya hablante. Entre los temas de las capacitaciones resaltan la formacion ecoturistica,
el conocimiento de Areas Naturales Protegidas y la identificacién de determinadas especies de fauna. Ademas de las capacitaciones, también se realizé la adquisicidn de equipo bésico para el inicio de actividades
como chalecos salvavidas, uniformes, carteles para sefializacion y, posteriormente, se realizaron actividades de difusién y comercializacion, entre ellas, el disefio del logotipo, levantamiento de material fotografico
para promociony la apertura de canales digitales para difusion.

Aproximadamente 100 personas son dependientes econdmicos de las 49 personas capacitadas en este programa de desarrollo de capacidades laborales, de igual manera, 6 empresas comunitarias estuvieron
involucradas en el programa.

En las siguientes etapas, ademas de seguir acompafiando a esta comunidad hasta que el proyecto sea econdmicamente sostenible, iniciaremos la implementacién del programa en nuevas comunidades de la
Peninsula de Yucatdn, escalando asf el nimero de personas apoyadas. Comenzaremos a reportar el retorno social de la inversién en 2024.
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COMUNIDADES INDIGENAS

ASUR opera en estados mexicanos reconocidos por albergar a la mayor cantidad de
personas indigenas del pais, sobre todo Oaxaca, Chiapas y Yucatan. Por esta razdn, las
comunidades indigenas se han convertido en un tema material para el Grupo. Ademas
de nuestro programa de inversion social, también apoyamos a nuestras comunidades
indigenas a través de proyectos relacionados con el arte y la cultura.

Desde 2018, ASUR ha colaborado, por medio de estimulos fiscales, con Cinemdévil Toto,
organizacion dedicada a llevar actividades culturales y de cine itinerante a comunidades
vulnerables de México. Este proyecto es ambientalmente sostenible y socialmente
incluyente, pues la energia eléctrica necesaria para la proyeccién de las peliculas en
cada comunidad se genera a partir del pedaleo de bicicletas y un sistema de celdas
solares, proceso en el que participan todos los miembros de estas comunidades.

En particular, ASUR ha apoyado las giras que se realizan en sureste de México.
Solamente en 2023, se beneficiaron 6,440 personas en los Estados de Oaxaca, Chiapas,
Yucatany Quintana Roo, en su mayoria mujeres, nifias y nifios.

Igualmente, se ha apoyado la realizacién de proyectos documentales como CH'ULEL
(México, 2011), en donde se retratd la vida de diferentes comunidades de Chiapas,
documental galardonado en Chile, Guadalajara, Ciudad de México y Los Angeles,
mostrando al mundo la cultura de estas comunidades indigenas.

Ademds de estos programas e iniciativas, las actividades de la empresa generan
beneficios indirectos importantes para las comunidades donde operamos. Los
aeropuertos desempefian un papel significativo en facilitar los negocios de otras
empresas e individuos en las regiones donde se encuentran; nuestros aeropuertos
constituyen una pieza clave en las redes locales de transporte, por lo que son muy
importantes para el fomento del desarrollo econdémico regional.

Como parte de la politica de la empresa, ASUR lleva a cabo una serie de actividades con
el fin de levantar el perfil de los destinos donde operamos. Tenemos un equipo
dedicado especificamente al desarrollo de rutas, que tiene como responsabilidad la
promocion de nuestros destinos entre las lineas aéreas del mundo. El objetivo de lo
anterior es generar mas vuelos para nuestros destinos y mayores cantidades de
visitantes implican mayores ingresos para las empresas locales, ademds de para
nuestros aeropuertos. También participamos en convenciones y congresos alrededor
del mundo relacionados con los sectores aeroportuario y turistico, muchas veces en
coordinacion con las autoridades federales y estatales de turismo y los grupos
empresariales locales.

Valor econdmico distribuido en la comunidad

La siguiente tabla proporciona un desglose del valor econdémico directo generado, distribuido y retenido
por ASUR en 2023, en todas sus actividades de negocios en México, Puerto Rico y Colombia.

Valor econémico generado

Valor econémico total generado 25,822

Valor econdmico distribuido

Costos de operacion 9,119
Salarios y prestaciones para empleados 1,455
Pagos a proveedores de capital 8,491
Pagos a gobiernos 4,899
Inversiones comunitarias 4.3

Valor econémico total distribuido 23,968

Valor econémico retenido

Valor econdmico total retenido 1,853

(Cifras en millones de pesos mexicanos)

El monto estimado total de las inversiones comunitarias de ASUR en 2023 sumd $4,263,998 (pesos
mexicanos). Es importante resaltar que buscamos aumentar esta cifra gradualmente, siguiendo nuestro
objetivo estratégico de destinar al menos entre el 0.2% y el 0.3% del EBITDA del afio anterior a nuestras
inversiones sociales sostenibles.

De acuerdo con la metodologia establecida en los lineamientos de informacion de sostenibilidad de Global
Reporting Initiative, las cifras en esta tabla se basan en los estados financieros auditados de ASUR
correspondientes al ejercicio 2023, los cuales se preparan segun los estandares de informacién financiera
relevantes. El rubro de “Valor econdémico total generado” corresponde a los ingresos de la empresa. Bajo
“Valor econdmico distribuido”, el rubro de “Pagos a proveedores de capital” incluye el pago de intereses
sobre préstamos y los dividendos pagados a accionistas. Los “Pagos a gobiernos” corresponden a los
impuestos y la cifra correspondiente a inversiones comunitarias incluye los donativos en efectivo, asi como el
valor estimado de los donativos en especie y las horas hombre dedicadas a proyectos de voluntariado.

Durante el afio 2023, ASUR no recibi6 apoyos ni estimulos econdmicos del gobierno mexicano.
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GESTION DE QUEJAS

ASUR se compromete a gestionar cualquier queja que reciba de sus clientes o los miembros de la comunidad de
manera oportuna, eficiente y lo mds inmediata posible. Las quejas pueden presentarse por distintos medios:
mediante el formulario de contacto en la pagina de internet, una linea telefénica gratuita (01800-280-ASUR), o el
correo electrénico del Sistema Interno de Denuncias (cod_conducta@asur.com.mx). Los aeropuertos también
tienen buzones de sugerencias fisicos ubicados en las zonas publicas.

Segun la naturaleza de la queja, pueden reenviarse para atencion directamente al administrador del aeropuerto
en cuestion, o a la autoridad correspondiente dentro del aeropuerto en el caso, por ejemplo, de quejas sobre
procedimientos de aduana o de migraciéon. Las denuncias recibidas que alegan alguna violacion de los
lineamientos éticos de la empresa, tales como quejas de discriminacion o de cualquier otra violacién de
derechos, son reenviadas siempre al Departamento de Auditoria Interna. En 2023, el Departamento de Auditoria
Interna investigd y resolvié todas las quejas presentadas por miembros del publico.

RELACIONES GUBERNAMENTALES E INFLUENCIA EN LA POLITICA PUBLICA

ASUR tiene el compromiso de no incurrir practicas como la evasidon de impuestos a través de
los precios de transferencia o las operaciones en jurisdicciones fiscales que facilitan la erosién
de la base impositiva o la transferencia de utilidades. Contratamos un despacho de auditoria
externa independiente para realizar los estudios necesarios de precios de transferencia segun
las disposiciones relevantes locales y no tenemos presencia en ningun paraiso fiscal.

Es politica de la empresa no hacer contribuciones monetarias o de otro tipo a partidos
politicos, ni llevar a cabo acciones de cabildeo politico. Desde el establecimiento de la
empresa en 1998, no se ha asignado ningun presupuesto para tales actividades.
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En 2023, nuestros compromisos ambientales no solamente contindan, sino que se han fortalecido a través de la
actualizacién de nuestra Politica ambiental y el desarrollo de la estrategia climatica del Grupo.

Es importante reiterar que estamos conscientes del enorme valor ambiental a nivel local, regional y global que
representan las zonas en donde tenemos operaciones, por ello, asumimos nuestra responsabilidad y participacién
activa en su cuidado, conservacién y, en la medida de lo posible, regeneracion; esta declaracién no solamente es
un deber ético y moral, también es un fuerte compromiso con nuestros grupos de interés, pues sabemos que el
futuro de nuestro negocio depende en gran medida de las condiciones de los ecosistemas presentes en las

regiones en donde se ubican nuestros aeropuertos.

Con el fin de incrementar nuestras acciones para abordar desafios ambientales actuales tan relevantes como el
cambio climatico y la conservacién de los recursos naturales, este afio llevamos a cabo una actualizaciéon de
nuestra Politica Ambiental, buscando incidir de manera mas activa y aumentando nuestra esfera de influencia.
Igualmente, hemos establecido alianzas y objetivos relacionados con la gestién de la energia, el cuidado de los
recursos hidricos, la disminucién en generacién de residuos sélidos, la gestion de nuestras emisiones y el cambio
climatico, asi como la conservacion de la biodiversidad.

Histéricamente, el compromiso del Grupo con el ambiente ha sido una
prioridad. En 2015, ASUR firmd un contrato con la empresa Sunpower (hoy
Prana) para recibir hasta 80 MWh por afio de energia limpia para los 9
aeropuertos en México a través de una granja solar. Se concluyé la
construccién de esta planta en 2022 y a la fecha estamos en espera de que
el gobierno federal mexicano emita los permisos de interconexion para
poder recibir la energia, que equivale aproximadamente al 67% de la
energia total consumida en los aeropuertos en México.

Ademds, en 2017 se inaugurd la Terminal 4 del Aeropuerto de Cancun, esta
terminal es la primera infraestructura aeroportuaria con certificacion LEED
Oro en México, lo que implica que es un inmueble que cumple con ciertos
estdndares de sostenibilidad, pues fue disefiado y construido para
eficientizar sistemas de aire acondicionado y sistemas de uso inteligente de
la energia. Igualmente, cada afio, los aeropuertos llevan a cabo iniciativas
que responden a los retos ambientales propios de cada localidad en donde

operamos. Entre estas iniciativas se encuentran:

e Actividades de reforestacion

e Donativos a causas ambientales

e Limpieza de playas

e Conservacion de especies

e Educacion ambiental

e Publicidad para la proteccion ambiental

En este mismo sentido, Huatulco es el primer aeropuerto en Latinoamérica
en obtener la certificacion Earthcheck Platino, programa global de
certificaciones ambientales y de sostenibilidad en la industria del turismo,
ademas de ser el Unico aeropuerto en el mundo que esta certificado junto
con su destino turistico. El aeropuerto de Cozumel logré esta misma
certificacién en nivel Plata.

GESTION AMBIENTAL

ASUR tiene una politica escrita que establece, expresa y formalmente, el
compromiso de la empresa y de sus subsidiarias de actuar positivamente
en relacion con el medio ambiente. La politica fue actualizada en 2023 y
fija el compromiso que asume el Grupo de gestionar sus operaciones con
ética, sostenibilidad y responsabilidad ambiental, aspirando siempre a ir
mas alla del cumplimiento regulatorio, minimizando y, en la medida de lo
posible, mitigando y compensando el impacto ambiental negativo
derivado de nuestras actividades. Todos los aeropuertos de ASUR cuentan
con un Sistema de Gestion Ambiental que establece lineamientos y
procedimientos detallados relativos a cuestiones como la capacitacion, el
monitoreo, las respuestas en caso de emergencia y los requisitos
ambientales con los que deben cumplir los proyectos y los contratistas.
Los Sistemas de Gestidn Ambiental estan certificados bajo el programa
ISO 14001. Ademas, los aeropuertos mexicanos han logrado
continuamente reunir las condiciones para recibir la certificacion de
Calidad Ambiental, que es la constancia oficial emitida por la Procuraduria
Federal de Proteccién al Ambiente (Profepa) del cumplimiento con cada
una de las observaciones emitidas como consecuencia de las auditorias
ambientales llevadas a cabo por las autoridades mexicanas en aplicacion
de la legislacion ambiental del pais.

Hasta la fecha, la empresa no se ha hecho acreedor a ninguna sancién
administrativa o juridica, ya sea multa o penalizaciéon no monetaria, por
incumplimientos con las leyes y los reglamentos ambientales nacionales,
internacionales o locales.

Los directores ejecutivos de la empresa tienen diferentes
responsabilidades respecto a asuntos ambientales. Se han establecido
objetivos estratégicos ambientales, sociales y de gobierno corporativo
para todos ellos y de acuerdo con las actividades de cada director, estos
objetivos representan entre 15% y 5% del bono de desempefio que la
empresa les paga.

Dentro de la organizacidon, la persona que tiene la responsabilidad
cotidiana de los asuntos ambientales es nuestro Director de
Infraestructura y Normatividad. Este cargo supervisa la gestién de
infraestructura (lo cual incluye los proyectos de ampliacion de
infraestructura), ademas del cumplimiento de la empresa con los
diferentes reglamentos que le aplican (incluyendo los ambientales).

El Gerente Corporativo de Normatividad Operacional y Seguridad reporta
al Director de Infraestructura y Normatividad y tiene a su cargo el equipo
de coordinadores ambientales, cuyos integrantes se basan en cada uno de
los aeropuertos del Grupo.

Dentro del enfoque estratégico general de la empresa relativo a los
asuntos ambientales, cada uno de los aeropuertos establece sus propios
objetivos especificos, tomando en cuenta las condiciones locales y, a nivel
Grupo, existen objetivos estratégicos a los que se alinea cada unidad
operativa. El Anexo C contiene un resumen de los principales objetivos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo de la empresa, mientras
que el Anexo D contiene los objetivos ambientales especificos a corto
plazo para cada uno de los aeropuertos mexicanos.

Actualmente y en seguimiento a nuestros objetivos, la empresa cuenta
con programas de capacitacion ambiental, actualmente enfocados en el
cambio climatico y la reduccion de nuestras emisiones. En 2023, se
impartieron a los empleados del Grupo 288 horas hombre de
capacitaciones relacionadas con la medicion, reduccidén, mitigacion y
compensacion de las emisiones de gases de efecto invernadero.
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GESTION AMBIENTAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO

Con base en un analisis de los potenciales riesgos ambientales en sus operaciones, las
empresas de nuestra cadena de suministro que son la prioridad nimero uno para ASUR
son los contratistas que nos prestan servicios de obra civil para construccion o
remodelacidon cuando ampliamos o mejoramos nuestras instalaciones.

Todas las empresas que nos prestan servicios de construccién y de mantenimiento de
instalaciones, tienen la obligacién contractual de acatar las especificaciones de nuestro
sistema de gestion ambiental. El mismo sistema establece una serie de requisitos que los
contratistas deben cumplir, basados en una evaluacion ambiental. El cumplimiento de los
contratistas con los requisitos es auditado por nuestro Departamento de Auditoria Interna.
Cualquier incumplimiento debe subsanarse de acuerdo con las condiciones y el plazo que
dicta el aeropuerto y en caso contrario puede resultar en la rescision del contrato en
cuestion en el cobro de las garantias o fianzas.

Por otro lado, también buscamos involucrar a nuestros clientes en nuestros objetivos
ambientales. Para ello, la meta de ASUR es apoyar a las aerolineas en la reduccién de sus
emisiones de carbono donde sea posible. Uno de los medios principales que tenemos para
lograrlo es asegurar que los procedimientos de rodaje en tierra sean rapidos y eficientes
para las aeronaves después de aterrizar y antes de despegar.

Esto reduce las distancias que las aeronaves deben recorrer y por ende la cantidad de
combustible quemado, para desembarcar a los pasajeros o para despegar, seguin sea el
caso. Desde que empezamos a operar nuestros aeropuertos, ASUR ha invertido cantidades
considerables en mejorar la infraestructura del lado aire para crear suficiente capacidad
operacional y ha construido salidas rapidas en la mayoria de las pistas que dan una ruta
mas directa para que las aeronaves rueden desde y hacia los edificios terminales.

Otra medida que hemos implementado es asegurar que los pasillos de abordaje cuenten
con conexiones eléctricas para que las aeronaves puedan mantener encendidos sus
sistemas criticos mientras estén en tierra, sin la necesidad de usar los motores para
generar energia eléctrica. Nuevamente, esto reduce la cantidad de combustible que se
guema mientras la aeronave embarca o desembarca pasajeros junto al edificio terminal.

Continuaremos buscando involucrar a nuestra cadena de suministro en la implementacion
de iniciativas y mecanismos que reduzcan el impacto ambiental y favorezcan el cuidado de
nuestros recursos naturales, dentro de un ciclo permanente de mejora continua. En el
corto plazo, comenzaremos a colectar la informacién relativa a las emisiones de gases de
efecto invernadero de nuestra cadena de suministro, buscando establecer colaboraciones
para el cumplimiento de las metas globales de cambio climatico.

DESEMPENO AMBIENTAL EN CIFRAS
TODOS LOS AEROPUERTOS

TOTALES

Parametro

Consumo total de agua (a) m3 9.2%
Descarga total de agua (b) m3 21.4%
Consumo neto de agua (a-b) m3 (12.1%)
Consumo total de electricidad kWh 6.4%
Gl 6.4%
Residuos peligrosos generados kg (26.1%)
Residuos no peligrosos generados t 14.4%
Residuos no peligrosos reciclados t 12.2%
% de residuos no peligrosos reciclados
Consumo total de combustible | (7.3%)

Pardmetro % camblo
('23vs '22)

Consumo de agua por PAX (a) 2.7%
Descarga de agua por PAX (b) 16.5%
Consumo neto de agua por PAX (a-b) (39.6%)
Consumo de electricidad por PAX 0.1%
0.1%

Residuos peligrosos generados por PAX
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DESEMPENO AMBIENTAL EN CIFRAS POR PAIS

TOTALES

Meéxico

Puerto
Rico

&

Colombia

Pardmetro Unidad 2021 ‘:/;;e\llr:'t;ig
Consumo total de agua (a) m3 8.3%
Descarga total de agua (b) m3 415 37.0%
Consumo neto de agua (a-b) m3 (18.3%)
Consumo total de electricidad kWh ,913,939 5.7%
Residuos peligrosos generados kg (0.3%)
Residuos no peligrosos generados t 11.7%
Residuos no peligrosos reciclados t m 11.4%
% de residuos no peligrosos reciclados
Consumo total de combustible | 4.2%
Pardmetro Unidad ‘V;ge\::t;;
Consumo total de agua (a) m3 7.0%
Descarga total de agua (b) m3 7.4%
Consumo neto de agua (a-b) m3 547 4.9%
Consumo total de electricidad kWh 356} 12.1%
GJ 086 12.1%
Residuos peligrosos generados kg (26.1%)
Residuos no peligrosos generados t 14.4%
Residuos no peligrosos reciclados t 16.4%
% de residuos no peligrosos reciclados
Consumo total de combustible | (16.5%)
Parémetro Unidad 2021 T/;;:am'bio
vs '22
Consumo total de agua (a) m3 271,747 15.8%
Descarga total de agua (b) m3 R 16.0%
Consumo neto de agua (a-b) m3 14.8%
Consumo total de electricidad kWh (2.5%)
GJ [BRPR  (2.5%)
Residuos peligrosos generados kg (33.7%)
Residuos no peligrosos generados t 44.6%
Residuos no peligrosos reciclados t 13.5%
% de residuos no peligrosos reciclados
Consumo total de combustible | (26.7%)

Parametro % cambio
('23vs '22)

Consumo de agua por PAX (a) (1.5%)
Descarga de agua por PAX (b) 24.6%
Consumo neto de agua por PAX (a-b) (25.7%)
Consumo de electricidad por PAX (3.9%)
(3.9%)

Residuos peligrosos generados por PAX (9.4%)

Residuos no peligrosos generados por PAX  kg/pax - . 1.5%

Consumo de combustible por PAX ml/pax - (5.3%)
Pardmetro % cambio
('23vs '22)

Consumo de agua por PAX (a) (9.6%)
Descarga de agua por PAX (b) (9.2%)
Consumo neto de agua por PAX (a-b) (11.3%)
Consumo de electricidad por PAX (5.3%)
(5.3%)

Residuos peligrosos generados por PAX . (37.5%)
Residuos no peligrosos generados por PAX  kg/pax . (3.3%)

Consumo de combustible por PAX

Pardmetro % cambio
('23vs '22)

Consumo de agua por PAX (a) 28.3%
Descarga de agua por PAX (b) 28.6%
Consumo neto de agua por PAX (a-b) 27.3%
Consumo de electricidad por PAX 8.0%
8.0%

Residuos peligrosos generados por PAX g/pax - (26.6%)
Residuos no peligrosos generados por PAX  kg/pax 60.3%
Consumo de combustible por PAX ml/pax (18.7%)
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GESTION DE LA ENERGIA
Y CAMBIO CLIMATICO

Actualmente, el cambio climatico es un aspecto critico en nuestra
estrategia de sostenibilidad, pues sus efectos impactan directamente en la
empresa y en nuestras partes interesadas. Sabemos que, de manera
urgente, se requiere de acciones individuales y colectivas para minimizar
sus efectos, asi como el desarrollo de estrategias de mitigacion y adaptacion
a largo plazo. Desde hace varios afios, hemos trabajado en diferentes
iniciativas para la reduccién de nuestras emisiones de gases de efecto
invernadero, sin embargo, a partir del desarrollo de nuestra estrategia de
sostenibilidad, presentamos también nuestra estrategia climatica.

ENERGIA Y EMISIONES

Derivado de las actividades aeroportuarias, diariamente utilizamos
energia eléctrica en todos nuestros espacios, asi como también diferentes
combustibles para la operacién de nuestra flota vehicular. Es a través de
estas actividades que se producen todas nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero, por ello, la correcta gestién de la energia es clave en
nuestras operaciones cotidianas.

La energia eléctrica constituye nuestra fuente principal de emisiones de
carbono. Las medidas mas importantes que implementamos para
moderar el consumo incluyen llevar a cabo ampliaciones de
infraestructura solamente cuando sea necesario desde el punto de vista
operativo; aplicar programas regulares de mantenimiento y sustituciéon de
equipos, para asegurar que tengan un funcionamiento 6ptimo y eficiente;
y medidas adicionales de ahorro de energia, como instalar trampas de
aire acondicionado en las entradas de los edificios terminales, utilizar
agua naturalmente fria que se extrae de pozos profundos en los
componentes de refrigeracion de los sistemas de aire acondicionado y el
uso de sistemas que automdticamente apagan los equipos cuando no
estan en uso.

Este afio se llevd a cabo la instalacion de paneles solares en Huatulco y
Tapachula. Ambos aeropuertos comenzardn a generar energia en 2024.
Con estas nuevas instalaciones, actualmente mas del 50% de nuestros
aeropuertos en México cuentan con tecnologias de generacién de energia
solar. En 2023, generamos y utilizamos 2,519,548 kWh de energia
renovable. En el afio del informe, para Cancun, la energia renovable
representd el 3.9% de nuestro consumo total de energia; en Mérida el
6.6%; y en Oaxaca el 69.6%.

Gracias a estas tecnologias, hemos registrado un total de 1,431.4
toneladas de CO2 equivalente no emitidas por efecto de paneles.

La cantidad total de energia eléctrica usada en todos los aeropuertos del
Grupo, incluyendo los de México, Puerto Rico y Colombia, tuvo un

INFORME DE
EMISIONES DE CARBONO

Cifras expresadas en toneladas de CO2 equivalente,
solamente aeropuertos mexicanos

Se hace la aclaraciéon de que las cifras de emisiones incluyen solamente
los nueve aeropuertos mexicanos; estamos en un proceso de
estandarizacion de la metodologia de célculo y una vez concluido
comenzaremos a reportar las emisiones de carbono para Puerto Rico y
Colombia. De 2022 a 2023, la cantidad de emisiones totales aumento en
un 5.7%, comparado con el aumento de pasajeros del 10.0% en los
aeropuertos mexicanos. Por lo anterior, la intensidad de carbono de
nuestras operaciones, medida como kilogramos de CO2 equivalente por
pasajero, se redujo de 1.42 kg en 2022 a 1.36 kg en 2023

aumento anual de 6.4% entre 2022 y 2023, lo cual refleja el aumento de
pasajeros del mismo porcentaje. El consumo calculado por pasajero
disminuyd en un 0.1% durante el mismo lapso.

En el caso de los combustibles, la gasolina y el diésel se ocupan en la
operacioén tanto de plantas de emergencia para generar energia eléctrica,
asi como de una gama de vehiculos auxiliares, incluyendo los autobuses
que transportan a los pasajeros a diferentes partes de los aeropuertos,
vehiculos utilitarios, etcétera. La cantidad total de combustible que
consumieron los aeropuertos de ASUR en México, Puerto Rico y Colombia
disminuyé entre 2022 y 2023 en un 7.3%, con el correspondiente
descenso en el consumo por pasajero en un 11.0%. Las empresas del
Grupo no hacen uso de ninguna aeronave propiedad del corporativo para
transportar a ejecutivos, consejeros u otras personas.

Las mediciones de consumo de combustible en los aeropuertos de ASUR
incluyen solamente el combustible quemado en las instalaciones y los
vehiculos que son propiedad de las empresas aeroportuarias. No incluyen
el combustible consumido por los clientes, proveedores o contratistas de
los aeropuertos, ni aquél que consumen las aeronaves en operaciones de
despegue o aterrizaje.

Como parte del compromiso de la empresa con la reduccién de las
emisiones de gases de efecto invernadero, ASUR ha registrado sus nueve
aeropuertos mexicanos y el aeropuerto en Puerto Rico con el programa
Airport Carbon Accreditation, una iniciativa de Airports Council
International. La primera etapa de este programa, que comenzamos en
2019, tiene como objetivo asegurar que existan mecanismos robustos
para medir con precisién la huella de carbono de las operaciones de la
empresa. Durante 2022 llevamos a cabo todo el proceso para avanzar al
nivel 2 en México y obtener el nivel 1 en Puerto Rico. Al haber cumplido
con los requisitos, hemos avanzado a estos niveles en 2023 y es nuestro
objetivo continuar escalando dentro del programa.

Emisiones de alcance 1 (directas)
Diesel
Gasolina
Gas licuado de petrdleo
Refrigerantes y extintores
Total de emisiones de alcance 1
Emisiones de alcance 2 (indirectas)
Consumo de energia eléctrica
Total de emisiones de alcance 2
TOTAL DE EMISIONES, TODAS LAS FUENTES

2,128.59

46,785.31
46,785.31
48,913.90

Intensidad de carbono (kg CO2e / pasajero) 2.94 1.72 1.42 1.36

En 2015, en cumplimiento con la Ley del Cambio Climatico, ASUR empezd
a reportar sus emisiones de carbono de alcance 1y alcance 2 al Registro
Nacional de Emisiones (RENE). La metodologia que se usa para calcular
estas emisiones es la publicada por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y se basa en los factores de emisiéon publicados que
convierten el consumo de energia eléctrica, el consumo de combustibles,
los volumenes de refrigerantes, etcétera, en toneladas de CO2
equivalente.

De acuerdo con el esquema de reporteo que establece la autoridad
ambiental, nuestro informe de emisiones del 2018 fue verificado por un
auditor independiente autorizado. En 2022, nuevamente se llevd a cabo
el proceso de revision independiente para el informe de emisiones de la
empresa para 2021. El proceso de auditoria incluye visitas de sitio,
entrevistas y la revision de soporte documental. La verificacion mas
reciente detectd una variacion entre las cifras reportadas vy las verificadas
de 0.11%, muy por debajo del 5% que se requiere para alcanzar el nivel
razonable de aseguramiento.

En 2023, los nueve aeropuertos mexicanos de ASUR generaron en total
59,189 toneladas de didxido de carbono (CO2) o su equivalente en otros
gases. Las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero que
resultan del consumo de energia eléctrica por parte de los aeropuertos
constituyen la fuente mds importante de emisiones: 52,200 toneladas de
CO2 in 2023, lo cual representa el 88% de las emisiones totales. Las
emisiones directas de gases de efecto invernadero fueron relativamente
bajas; las de instalaciones o equipo operados directamente por ASUR
equivalieron al 12% de las emisiones totales. Las fuentes mas
significativas de emisiones directas de gases de efecto invernadero en los
aeropuertos de ASUR son los refrigerantes que se emplean en los
sistemas de aire acondicionado y el combustible quemado en los
vehiculos, incluyendo los aerocares que transportan a los pasajeros hacia
la aeronavey los vehiculos utilitarios.

0 2021

1,179.52
630.24
25.39
3,566.91
5,402.06

1,105.16
637.59
31.96
5,186.41
6,961.13

1,366.54
477.40
36.56
5,109.01
6,989.51

44,801.60
44,801.60
50,203.66

49,058.23
49,058.23
56,019.35

52,199.76
52,199.76
59,189.26
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GESTION DEL
CAMBIO CLIMATICO

En ASUR, buscamos contribuir con la descarbonizacion de la industria del
transporte aéreo, no solamente a través de nuestras operaciones
directas, también queremos ser agentes de cambio con diferentes
actores de la industria y establecer redes de colaboracién para acelerar
este proceso. De manera anual, estaremos reportando los avances en
cada uno de nuestros objetivos climaticos, tomando como linea base
nuestro inventario de emisiones de 2018.

a. Vision al 2050: rumbo al cero neto

Como marco de referencia, para nuestro Plan Climatico, abordamos el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 13: Accion por el Clima de las Naciones Unidas y nos hemos
comprometido publicamente con los objetivos del Acuerdo de Paris, el cual
consiste en limitar el calentamiento global a no mas de 1.5°C, para ello, es
necesario lograr las cero emisiones netas en 2050, objetivo general de nuestra
estrategia climatica.

En el camino hacia la descarbonizacién de nuestros aeropuertos, en 2023 hemos
establecido mecanismos de aceleraciéon como:

Firma de carta compromiso con SBTi para establecer objetivos cero neto.

Participamos en el programa Climate Ambition Accelerator del Pacto Global, el
cual ayuda a facilitar el cumplimiento de compromisos de reduccién de
emisiones a través del acceso a las mejores practicas mundiales, oportunidades
de aprendizaje entre pares, sesiones de capacitacién y formaciéon on demand.

Inicio de mapeo de emisiones de alcance 3 e involucramiento con la cadena de
valor para continuar avanzando al nivel 3 ‘Optimizacién’ en el programa Airport
Carbon Accreditation.

Imparticién de capacitaciones a administradores, gerentes y puestos clave
relacionadas con la medicidn, reduccién, mitigaciéon y compensacion de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

b. Gobernanza climatica

El Comité de Sostenibilidad es el 6rgano responsable directo de evaluar y aprobar
los objetivos estratégicos relacionados con el clima, de igual manera es
responsable de retroalimentary monitorear los avances en la estrategia climatica.

c. Descripcion de nuestras emisiones:
alcance1,2y3

* Emisiones de alcance 1: principalmente, son los refrigerantes que se emplean en
los sistemas de aire acondicionado, extintores y el combustible utilizado en los
vehiculos, incluyendo los aerocares que transportan a los pasajeros hacia la
aeronave y los vehiculos utilitarios.

* Emisiones de alcance 2: provenientes del consumo de energia eléctrica basado
en localizacion.

* Emisiones de alcance 3: emisiones indirectas provenientes de nuestra cadena de
valor, que constituirian al menos el 90% de nuestras emisiones totales. De
acuerdo con Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting
Standard de Green House Gas Protocol, hemos identificado las siguientes
categorias de nuestras emisiones de alcance 3: Bienes capitales; Adquisicion de
bienes y servicios; Residuos generados durante la operacion; Actividades
relacionadas con la produccién de energia (no incluidas en alcance 1 o 2); Viajes
de trabajo; Desplazamientos casa-trabajo-casa de los colaboradores; Activos
arrendados por la organizacion; Transporte vy distribucién aguas abajo;
Inversiones; Uso de servicios proporcionados por la organizacion.

d. Objetivos estratégicos

Objetivo General: Ser un Grupo Aeroportuario con cero emisiones totales netas (2050)

OBJETIVO
Realizar y apoyar actividades de capacitacion, investigacion y educacion dentro y fuera de la

empresa, aumentando nuestra esfera de impacto

fio objetivo

2023-2050

Realizar el inventario de emisiones de alcance 1, 2 y 3 para todos los aeropuertos operados

por ASUR con base la metodologia de célculo propuesta por GHG Protocol

Iniciar los aeropuertos de Colombia en el programa Airport Carbon Accreditation y alcanzar los

niveles 3 para los aeropuertos en México y 2 para el aeropuerto de Puerto Rico

Generar energia solar in situ en todos los aeropuertos en México, Puerto Rico y Colombia 2026
Alcanzar la neutralidad de carbono en todos los aeropuertos operados por ASUR 2030
Conseguir el 95% de energia proveniente de fuentes limpias y renovables 2030

Alcanzar el nivel 4 del programa Airport Carbon Accreditation en todos los aeropuertos

operados por ASUR

Operar con cero emisiones netas en todos los aeropuertos operados por ASUR, incluida nuestra
cadena de valor (reducir al menos el 90% de nuestras emisiones y neutralizar las residuales)

e. Mecanismos de accion

Los objetivos presentados se buscan lograr a través de los siguientes programas:

Programa

Neutralidad de Carbono
Alcance1y2

P

Compromiso con la
cadena de valor
Alcance 3

AR

Compromiso con la
comunidady la
biodiversidad

7

Yy

Energias renovables

Eficiencia energética

Flota vehicular de ASUR sostenible
Medidas de compensacion

Movilidad sostenible

Aviacion sostenible
Estdndares contractuales para
contratistas de obra

Apoyo para actividades de proteccion y
restauracion ambiental

Apoyo para actividades de investigacion
Apoyo para actividades de educacion
Apoyo para actividades de promocion y
concientizacion

Acciones Mecanismos

Inversiones en infraestructura
Inversiones en proyectos ambientales
Capacitaciones al personal

Asesoria externa especializada

Alianzas y sinergias con nuestra cadena
de valor

Capacitaciones a la cadena de valor
Asesoria externa especializada

Alianzas intersectoriales
Participacion en programas y foros

regionales, nacionales y globales
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f. Riesgos y oportunidades: adaptacion vy resiliencia

Gestion del Riesgo

ASUR ha establecido un programa permanente de evaluacién de riesgos, supervisado
por el Comité de Auditoria independiente de la empresa, con el objeto de identificar
y asignar prioridades a cada uno de los riesgos con base en la probabilidad de que
ocurra y el costo potencial en términos humanos y econdmicos. Actualmente
estamos mitigando los riesgos mds inmediatos con pdlizas de seguros de amplia
cobertura en los aeropuertos sujetos a riesgo de inundacién, huracan y otros
desastres naturales, ademas de protecciones fisicas como cortinas anticiclénicas e
infraestructura de contencion de aguas. El centro de monitoreo de huracanes basado
en el Aeropuerto de Mérida lleva a cabo campafias de preparacion en las
comunidades aeroportuarias y se asegura de que las alertas apropiadas se circulen
en caso de que algun ciclon que se acerque.

Riesgos fisicos, de transicion y oportunidades

Con base en las recomendaciones de Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD), hemos realizado el andlisis de riesgos cualitativo dividiendo
nuestros riesgos en fisicos y de transicion, asi como también nuestras oportunidades
de negocio utilizando diferentes escenarios publicos de referencia proporcionados
por el Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (IPCC). Para cada tipo de
riesgo establecemos medidas de adaptacion vy resiliencia, reafirmando la solidez del
Grupo.

Escenarios climaticos de riesgos fisicos (establecidos por el IPCC):

e Escenario RCP 8.5 (business as usual): sin medidas de mitigacion, hace referencia
a una trayectoria en la que nada es diferente, las emisiones contintan
aumentando al mismo ritmo que en la actualidad.

e Escenario RCP 4.5 (mitigacidon media): bajo el supuesto de que las emisiones
globales anuales de gases de efecto invernadero alcanzardn su punto mdaximo
alrededor de 2040y luego disminuirdn.

e Escenario RCP 2.6 (2 grados de calentamiento): escenario en el que se han
tomado medidas de mitigacion tan efectivas que se podria acercar al
cumplimiento de la meta establecida en el Acuerdo de Paris, que consiste en
mantener la temperatura global por debajo de los 2° con respecto a niveles
preindustriales. Sin embargo, este escenario no cubre la meta del Acuerdo de
Paris de los 1.5° que se desea alcanzar.

e Escenario RCP 1.9: Unico escenario en el que se cumple con la meta del Acuerdo
de Paris de limitar el aumento de la temperatura global en este sigloa 1.5°C.

Tecnoldgico Avances tecnolégicos que facilitan el acceso a fuentes de energia renovable y el desarrollo de
nuevas tecnologias

Riesgos de transicion

Clasificacién | Riesgo Implicacién financiera Horizonte de tiempo

Disminucion de ingresos e inversiones Corto-mediano plazo
Riesgo reputacional

Rezago con respecto a otros competidores

Mercadoy Demanda de negocios y servicios bajos en carbono

reputacién Incremento de partes interesadas conscientes y con expectativas en las acciones del negocio con
respecto al cambio climatico

Incumplimiento de compromisos publicos de reduccion de emisiones

Costos asociados a las consecuencias de no

Marco regulatorio restrictivo, con impuestos relacionados a las emisiones de la empresa Mediano, largo plazo

Politicoy
legal Desarrollo de politicas de fijacion de precios del carbono en México, Puerto Rico y Colombia

alcanzar las métricas establecidas
Alineacion a nuevos marcos regulatorios
Costos asociados a las nuevas inversiones y
capacitaciones para el uso de equipos

Corto-mediano plazo

Medidas de resiliencia, mitigacion y adaptacion

¢ Desarrolloy publicacién de nuestro plan de transicién hacia el cero neto

¢ Adhesién a iniciativas publicas como SBTi para divulgar anualmente nuestros avances en esta transicion

* Monitoreoy preparacién anticipada a las nuevas regulaciones nacionales e internacionales

e Participacion en programas globales de capacitacion, asi como foros informativos para la actualizacion de nuevas metas, regulaciones, divulgaciones, certificaciones y compromisos

e Presupuesto destinado a inversiones en tecnologia para la generacion de energia solar asi como para la capacitacién por parte de entidades globales expertas en temas relacionados con el célculo y reduccion de
nuestras emisiones

e Presupuesto destinado para capacitacion y verificacion externa en el calculo de nuestras emisiones, maximizando nuestros recursos para generar el mayor impacto posible

Riesgos fisicos

Implicacién financiera Horizonte de tiempo

Compra de agua proveniente de fuentes externas para abastecer los Corto-mediano plazo

aeropuertos

Reduccion en la disponibilidad de los recursos hidricos de la
region por el aumento en la temperatura y la variacién en los
ciclos hidrologicos

Presencia cada vez mas frecuente de fendmenos como ondas

Estrés hidrico

Eventos climaticos Encarecimiento de seguros, pérdida de pasajeros turistas, pago por Corto-mediano plazo

de calor extremas, ciclones y huracanes, inundaciones, remediacion de dafios, aumento del consumo de energia eléctrica,

extremos

aumento en el nivel del mar interrupcién de servicios aéreos, escasez de terrenos para ampliaciones,
implicaciones legales y complicaciones en proyectos de infraestructura

Pérdida de atractivos turisticos y, en consecuencia, de pasajeros Corto-mediano plazo

Pérdida de biodiversidad
y hdbitats

Resultado de los cambios en los patrones climaticos, pérdida de
especies endémicas y sus habitats, atractivo principal de los
destinos turisticos de nuestros aeropuertos
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Riesgos fisicos por aeropuerto Medidas de resiliencia, mitigacion y adaptacion
Distancia aproximada Altura sobre el nivel ' ‘ . Mantenlmlento dfe’ pdlizas c]je seguros de amplia cobertura en los aeropuertos sujetos a
’ ] Fendmeno . Riesgo de riesgo de inundacion, huracdny otros desastres naturales.
Aeropuerto del mar al punto mas medio del mar (m) limti Observaciones ) dacié o e Protecciones fisicas como cortinas anticicldnicas e infraestructura de contencién de aguas.
cercano (m) climatico Inundacion . Ihversiones en el 'I’?’rograma Maestro de Desarrollo para instalar en los aeropuertos
" . ; o ; ) sistemas de captacion de agua de lluvia .
San Juan CP00979 303 3 Huracan Maria, Crecida max'ma de n'YeI de mar 4.6 m; aeropuerto Alto e El Centro de monitoreqlde huracanes bqsado en el Aeropugrto de Mérida lleva a cabo
2017 afectado por inundaciones campafias de preparacion en las comunidades aeroportuarias y se asegura de que las
Cozumel P77600 250 4 Huracén Wilma, Crecida maxima de nivel de mar 4.6 m; aeropuerto Medi leertas apropiadgs;e circulenen caTo de que algun cicléon que se acebrque.I .
. . . ediano i janza con entidades expertas en la proteccion y restauracion ambiental para coadyuvar
2005 afectado por vientos pero no por inundaciones experta proteccion y e P v
en proyectos para la biodiversidad y educacién para la conservacién.
Huracan Wilma Crecida méaxima de nivel de mar 4.6 m; aeropuerto
Ca n CP77569 5,100 5 ’ ’ Mediano
- 2005 afectado por vientos pero no por inundaciones
e Huracan Mitch, . . ) . . : : e
Minatitldn CP96340 7,580 10 1998 Aeropuerto no afectado por inundaciones ni por vientos Mediano Oportu nidades identificadas
L. Huracdn Isidoro, Crecida méxima de nivel de mar 6 m; aeropuerto . e Mejora de la reputacion de la empresa en calificadoras, certificaciones, e indices de
Mérida CP97295 39,720 14 ) ) ) Mediano sostenibilidad
2002 afectado por vientos pero no por inundaciones y o ) y
i ) . e Aumento de valoracién en el mercado por la resiliencia o capacidad de adaptacién
Veracruz CP91698 8,826 21 Huracan Karl, Aer9puert0 afectado por inundaciones causadas por NMediano . Atrgccién de nuevos i}n’versionistasy accego a nuevqs mercados de capital .
2010 [luvias * Mejora de la reputacion entre nuestros clientes, quienes tengan preferencias por el uso de
Huracén Stan, Aeropuerto afectado por inundaciones causadas por . servicios aerOportE‘a”OS mas SOSt?”ib'es
Tapachula CP30700 9,132 24 5005 luvi Mediano e Apoyar la transicién a la economia de bajo carbono en la empresa y su cadena de valor,
UNIES acelerando la descarbonizacién de la industria del transporte aéreo
eria CP230009 52,605 12 === === Bajo * Incentivos para inversiones en la operacion aeroportuaria de bajo carbono
_ l | g del dod b e Apertura de mercados de carbono
. uvias intensas, nundaciones en gran parte del estado de Tabasco; e Adopcién de tecnologias mas asequibles
CP86280 50,812 13 Bajo P & 4
Villahermosa ! 2007 aeropuerto no afectado ! e Cancelar el uso de fuentes de energia proveniente de combustibles fésiles y sus costos
X asociados
Carepa CP057850 55,962 13 - - Bajo e Fomento de alianzas intersectoriales y redes de colaboracion para el desarrollo de
L2 . innovaciones y la difusion de las mejores précticas que busquen el cumplimiento de los
CP270002 68,882 55 - - Bajo objetivos establecidos en el Acuerdo de Paris, tanto en la industria aeroportuaria como en
Huracan Pauline, diferentes sectores de la economia.
Huatulco CP70985 8,946 134 1997 Aeropuerto no afectado por inundaciones ni por vientos Bajo

Medellin CP050035 203,737 1,492 === === Bajo

d
CP71231 131,235 1,522 - - Bajo
* Con base en la proyeccion del IPCC de aumento en el nivel del mar de 50 cm para 2050 sobre
CP054047 211,704 2,134 -—- - Bajo la linea base de 1900 (escenario clasificado como de baja probabilidad, muy alto impacto)
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AGUA

ASUR estd comprometida con una gestion responsable de las aguas
subterraneas y aguas residuales en todos los lugares donde operamos.
Por lo tanto, la empresa ha establecido sistemas apropiados para
administrar tanto nuestro consumo de agua, como las aguas negras y
otros efluentes generados en los aeropuertos. De acuerdo con la
Comision Nacional del Agua (CONAGUA), actualmente las zonas en las
que operamos en México en general no presentan estrés hidrico. No
obstante, existe mucho crecimiento de las ciudades en el sureste,
ademas de mayor conectividad con el resto de pais, por lo que de
acuerdo con el principio precautorio continuaremos enfocando nuestros
esfuerzos en el cuidado y protecciéon del agua. De igual manera,
actualmente estamos trabajando para identificar el estado de los
recursos hidricos en las regiones de Puerto Ricoy Colombia.

De conformidad con los permisos emitidos por las autoridades
competentes, la empresa extrae agua potable para suministrar las
terminales aeroportuarias. Los enfriadores de los sistemas de aire
acondicionado de mayor capacidad en la empresa funcionan con agua
salobre que se extrae a temperaturas bajas de pozos profundos, por lo
que no representan una carga adicional para las fuentes locales de agua
dulce o de riego.

Todas las aguas residuales son debidamente tratadas y se descargan al
medio ambiente después de las pruebas de calidad requeridas por las
autoridades.

Ocho de los nueve aeropuertos de ASUR en México son equipados con
plantas de tratamiento que reciben todas las aguas residuales de las
terminales y los edificios administrativos. El Aeropuerto de Cozumel envia
sus aguas negras al sistema de alcantarillado municipal de la isla. Las
plantas de los aeropuertos utilizan procesos bioldgicos, mecénicos y
quimicos de tratamiento para purificar las aguas residuales hasta un
grado en el que pueden ser reusadas o descargadas sin presentar ningun
riesgo para las demads fuentes de agua. El agua reciclada se usa
principalmente para el riego de dreas verdes, lo cual ayuda a disminuir la
demanda que representan los aeropuertos en las fuentes locales. El agua

que no puede ser almacenada y utilizada para este propdsito se libera ya
sea en el subsuelo o en humedales cercanos, segun el permiso para cada
aeropuerto emitido por la CONAGUA.

ASUR también se esfuerza para asegurar que la calidad de las aguas
pluviales que fluyen desde las instalaciones de nuestros aeropuertos
cumple completamente con los reglamentos locales. Dadas las
condiciones climaticas en las regiones donde operamos, no se usan
liquidos descongelantes o anticongelantes en ninguno de los aeropuertos
del grupo. Ademds, la empresa cuenta con equipamiento en las
plataformas de aeronaves en todos nuestros aeropuertos para asegurar
que los derrames de liquidos como los combustibles o los aceites se
eliminen apropiadamente antes de que el agua pluvial los conduzca hasta
las fuentes locales de agua.

En 2023, el consumo total de agua en todos los aeropuertos de ASUR,
incluyendo los de México, Puerto Rico y Colombia, aumenté en un 9.2%
en comparaciéon con el afio anterior. El consumo de agua por pasajero
incrementd en un 2.7%.

Como objetivos estratégicos relacionados con la conservacion de los
recursos hidricos, a corto plazo hemos establecido realizar inversiones
bajo nuestros Programas Maestros de Desarrollo para recolectar y usar
agua pluvial, especialmente en los aeropuertos que se ubican en zonas en
las que se prevé escasez de agua en el mediano plazo. Esto tiene como fin
minimizar el volumen de extraccion de agua de las fuentes naturales y
reducir el estrés sobre los acuiferos de la region. Por otro lado, ademas
del continuo monitoreo sobre el estado de los recursos hidricos en donde
operamos, estamos desarrollando un enfoque preventivo a través de
nuevas estrategias no solo para reducir la cantidad de agua extraida o
aumentar el volumen de agua tratada y reciclada, sino también para
impactar nuestro entorno a través de actividades de investigacion y
educacidn para la conservacién de los recursos hidricos y la biodiversidad,
asi como también iniciativas de restauracién de habitats, acciones
fundamentales para mantener la calidad y cantidad del suministro de
agua.
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RESIDUOS

Otro aspecto importante en asegurar que nuestras operaciones no dafien
los ecosistemas y el medio ambiente locales es garantizar la adecuada
disposicion de todos los materiales residuales que se generan en los
aeropuertos. Asi, cada aeropuerto cuenta con instalaciones para el manejo
de residuos peligrosos y no peligrosos.

Los residuos que se clasifican como peligrosos bajo la legislacion local son
almacenados en instalaciones seguras, etiquetados correctamente y
después desechados en estricto cumplimiento con los reglamentos
aplicables. Los residuos no peligrosos son manejados en instalaciones
independientes para evitar la contaminacion.

En 2023, el Aeropuerto de Cancun produjo alrededor del 65% de todos los
residuos no peligrosos del grupo. Por esta razén, en 2022 y con asesoria
externa especializada, se comenzo a gestionar el manejo de estos residuos
con base en los principios de la economia circular. En 2023, se lograron
recuperar y dar una segunda vida a 970,844 kg de materiales reciclables, lo
que equivale a la conservacion de los siguientes recursos:

e 8,041 arboles

e 16,938 m3 de agua

* 5,969,708 kWh de energia eléctrica

e 2,823 m3 de espacio de relleno sanitario recuperado

Con este programa en el Aeropuerto de Cancun, en comparacién con 2022,
hemos incrementado en 11% la cantidad de residuos recuperados.

En el resto de los aeropuertos se tienen programas de separacion de
residuos y reciclaje en menor escala. En 2022, los aeropuertos en México,
Puerto Rico y Colombia generaron 10,121 toneladas de residuos no
peligrosos, o aproximadamente 0.2 kilogramos por pasajero. Esto
representd un aumento del 42.6% en comparacion con 2021 y del 11.1%
cuando se mide por pasajero. De dicha cantidad total, 1,360 toneladas
(13%) fueron recicladas y el resto se mando para disposicion final en las
respectivas instalaciones locales de manejo de basura.

Como objetivos estratégicos, a corto plazo buscamos aumentar nuestro
porcentaje de residuos reciclados en todos los aeropuertos (linea base
2022) y a largo plazo, a través de la adopcién de los principios de la
economia circular, buscamos enviar cero residuos a vertedero

RUIDO

Como empresa operadora de aeropuertos, el ruido y la contaminacion que
causa es un tema relevante para nuestras partes interesadas. Para
asegurarnos de que nos mantenemos dentro de los limites regulatorios y
en cumplimiento legal, cada cinco afios realizamos un mapeo de ruido en
todos los aeropuertos mexicanos de ASUR. Esto se lleva a cabo con el apoyo
de empresas especializadas, quienes utilizan metodologias reconocidas y
aprobadas por la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI).

Es importante establecer que nuestros aeropuertos se ubican en zonas
relativamente aisladas, sin localidades o urbes lo suficientemente cercanas
para ser afectadas por el ruido que se produce durante nuestras
operaciones. Histéricamente, desde el inicio de la concesién, no hemos
recibido quejas relacionadas con el ruido proveniente de las aeronaves que
aterrizan o despegan en nuestros aeropuertos

COMPROMISO CON LA
BIODIVERSIDAD

ASUR es consciente del alto valor para la biodiversidad que tienen los sitios
en los que opera, tanto en México y Colombia, ambos paises considerados
megadiversos, como en Puerto Rico. Aunque nuestras actividades
operacionales se dan en areas concesionadas por los gobiernos federales,
entendemos nuestro papel y responsabilidad en la conservacién de la
biodiversidad. Nuestro compromiso incluye tanto la gestién responsable de
la vida silvestre, como limitar la degradacién de los ecosistemas y de los
habitats naturales, siempre desde un enfoque preventivo.

Aunado a lo anterior, a través de nuestra estrategia de sostenibilidad,
buscamos ampliar nuestro impacto en la conservacién y restauracion de la
biodiversidad, es decir, queremos ir mas alla del cumplimiento regulatorio.
Para ello, tenemos como objetivo a corto plazo el desarrollo de la estrategia
de conservacién y restauracion ambiental, a través de la cual llevaremos a
cabo iniciativas ambientales en colaboracion con aliados externos

GESTION DE LA
BIODIVERSIDAD

La seleccidn de sitios para nuestros aeropuertos es un tema sobre el que la
empresa no tiene el control absoluto ya que, como ya se ha mencionado,
los terrenos y las instalaciones que comprenden los aeropuertos son
propiedad de los gobiernos nacionales y son operados bajo concesién por
ASUR vy sus subsidiarias. Sin embargo, en todos los casos donde es posible,
tratamos de evitar las operaciones aeroportuarias en zonas protegidas.

El impacto en la biodiversidad mas significativo que generan nuestras
operaciones son los proyectos de ampliacién de infraestructura y, desde
que ASUR asumio la operacion de cada uno de los aeropuertos en México,
Puerto Rico y Colombia, solamente se ha dado un caso de ampliacién mayor
del poligono de un aeropuerto mas alld de los terrenos ya asignados a cada
terminal aérea. Esta ampliacion fue para poder construir la segunda pista de
aterrizaje en el Aeropuerto de Cancun, obra que se completé en 2009.

En el transcurso del afio 2022, el proyecto mas significativo de ampliacion
de infraestructura que se concluyé en los aeropuertos del Grupo fue para
aumentar la capacidad operativa en el Aeropuerto de Tapachula, con la
construccién de un nuevo edificio terminal. Este proyecto no implica ningun
crecimiento significativo en las zonas construidas o la “huella” del
aeropuerto. Como en todos los proyectos de ampliacién de infraestructura,
se llevaron a cabo evaluaciones detalladas de impacto ambiental y se
cumplieron las medidas de mitigacion correspondientes.

En las evaluaciones de impacto, ASUR se asesora con las autoridades
ambientales locales y con consultores especializados. Ya entrada en
operacién la nueva infraestructura, la eficacia de las medidas de gestién de
biodiversidad es monitoreada constantemente por el equipo ambiental de
cada aeropuerto.

Como empresa, nos apegamos como medio de gestion de la biodiversidad a
los principios de la Jerarquia de Mitigacion, a través de los cuales buscamos
en primera instancia evitar cualquier alteracion en zonas con habitats
importantes. De no ser posible, tratamos entonces de minimizar el impacto
en la zona, restaurar los dafios y, finalmente, compensar las alteraciones
causadas en la misma zona o en otras dreas. Es con base en este modelo de
gestion que manejamos los proyectos de ampliacion de infraestructura en
actividades actualesy futuras.

Ademds, la empresa también aplica medidas responsables de gestién de
vida silvestre para proteger la fauna que estd presente en nuestros
aeropuertos y disminuir el riesgo de colisiones entre los animales y las
aeronaves, tanto en la tierra como en el aire. Uno de los riesgos mas
significativos es el de impacto aviar, que tiene el potencial de causar dafios
severos en las aeronaves. ASUR mitiga este riesgo con un programa que usa
halcones entrenados, espantapdjaros acusticos y otros métodos para
ahuyentar a las aves y evitar que aniden en los terrenos de los aeropuertos;
este método no causa dafio a las poblaciones de aves, mientras que mitiga
los riesgos para la seguridad en la aviacion.
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UBICACION DE LOS AEROPUERTOS CON RESPECTO A AREAS DE ALTO VALOR PARA LA BIODIVERSIDAD

Como parte de nuestro compromiso con la biodiversidad, hemos comenzado a mapear la ubicacién de nuestros aeropuertos con respecto a dreas consideradas mundialmente como de alto valor para la biodiversidad, ya sea por la
cantidad de especies que albergan, su contribucion a los servicios hidroldgicos de la regidn, por ser importantes sumideros de carbono y/o habitats de especies consideradas en riesgo, de acuerdo con normas federales de cada pais.

Esta informacidn es la base para el desarrollo de nuestra estrategia de conservacion y restauracion ambiental.

Aeropuerto Ubicacidn Posicidon con respecto al area protegida Valor para la biodiversidad Organismo nacional o
geogriéfica internacional

Relicto de humedales mas importantes asociados al sistema lagunar Nichupté SEMARNAT/

’

Quintana Roo, Proximidad a:

México APFF Manglares de Nichupté (Ramsar 1777)

PN Costa Occidental de Isla Mujeres, Punta Cancun y Punta Nizuc

RB Caribe mexicano (Ramsar 1351)

PN Arrecife de Puerto Morelos (Ramsar 1343)

Quintana Roo, Proximidad a:

México PN Arrecifes de Cozumel (Ramsar 1449)

APFF La porcion norte y la franja costera oriental, terrestres y marinas
de la Isla de Cozumel (Ramsar 1921)

O
[\
=}
[}
[t
>

Huatulco Oaxaca, México  Proximidad a:
PN Huatulco
Cuencas y corales de la zona costera de Huatulco (Ramsar 1321)

Yucatan, México Proximidad a:
PN Dzibilchantdn
Relativamente cerca a Anillo de Cenotes (Ramsar 2043)

Minatitlan Veracruz, México Cercania relativa a:
RB Los Tuxtlas

Oaxaca, México Proximidad a:

PN Benito Juérez

Chiapas, México Proximidad a:
Zona Sujeta a Conservacion Ecoldgica Cabildo — Amatal (Ramsar 1771)

Parte del sistema arrecifal

Mesoamericano SAM

22 barrera arrecifal mas grande del mundo

Al menos 65 especies en riesgo en la region

Reserva de la biosfera: sitios dentro del programa MaB Hombre y Biosfera
UNESCO

Hogar de al menos 286 especies

Alberga cerca del 40% de la flora de Quintana Roo

MaB Hombre y Biosfera UNESCO

especies en la zona costera

Hogar de 2380 especies

70 especies en riesgo

Alto grado de endemismo

Hogar de 1014 especies

19 especies en riesgo

Zona de captacion para el Acuifero Peninsula de Yucatan

Alta importancia por sus servicios hidroldgicos en la region

Fuente de agua dulce utilizada por la fauna que se distribuye en el Estado de
Yucatan

Sitio de descanso en la ruta de diversas aves acudticas

Zona de importancia global para la conservacién: limite boreal extremo de la
selva tropical en el continente americano

Hogar de 6650 especies

334 especies en riesgos

Importante suministro de agua para Minatitlan

Sitio MaB Hombre y Biosfera UNESCO

Hogar de 989 especies

22 especies en riesgo

Favorece el suministro de agua a la Ciudad de Oaxaca

Area de importancia para conservacién de aves

Hogar de 344 especies

Area de importancia para conservacién de aves

El humedal ha operado como proteccién de la linea de costa al mantener su
estabilidad y garantizar la proteccion contra fendmenos meteoroldgicos
externos

CONANP
RAMSAR/UNESCO

SEMARNAT/
CONANP
RAMSAR/UNESCO

SEMARNAT/
CONANP
RAMSAR/UNESCO

SEMARNAT/
CONANP
RAMSAR/UNESCO

SEMARNAT/
CONANP

SEMARNAT/
CONANP/CONABIO

RAMSAR/UNESCO
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48 Responsabilidad Social Ubicacidn Posicidon con respecto al area protegida Valor para la biodiversidad Organismo nacional o
Responsabilidad Ambiental —> geogréfica internacional
ﬁﬁi;cjsde este informe VST e Veracruz, México Proximidad a: Sitio MaB Hombre y Biosfera UNESCO SEMARNAT/

PN Sistema Arrecifal Veracruzano (Ramsar 2014) 26 estructuras arrecifales, que representan un sistema de proteccion que CONANP
Dentro de: define la linea de costa debido a la proteccién que provee contra huracanes RAMSAR/UNESCO
Sistema de Lagunas Interdunarias de la Ciudad de Veracruz (Ramsar Al menos 11 especies en riesgo
1450)
\VilIE st i3 e Tabasco, México Cercania relativa a: Hogar de 1245 especies SEMARNAT/
RB Pantanos de Centla (Ramsar 733) 71 especies en riesgo CONANP
Humedal mas extenso de Norteamérica RAMSAR/UNESCO
Recarga y descarga de acuiferos
IV ado N ol (oo San Juan, Puerto  Proximidad a: Hogar de especies protegidas por el Gobierno Federal Departamento de
Rico Arrecife Isla Verde (Reserva marina) Al menos 4 especies en riesgo Recursos Naturales y
Bosque Estatal de Pifiones (Reserva natural) Area de importancia para conservacion de especies marinas Ambientales de Puerto
Hogar de al menos 80 especies Rico
Unico remanente para anidaje de Garzas
Rionegro Antioquia, Proximidad a: Ministerio de Ambiente
Colombia Reservas Forestales Protectoras Nacionales Rio Nare y Desarrollo Sostenible
Medellin Antioquia, Proximidad a: Ministerio de Ambiente
Colombia Distritos Regionales de Manejo Integrado Divisoria Valle de Aburra Rio y Desarrollo Sostenible
Cauca
Reserva Natural de la Sociedad Civil El Silencio - La Laguna
Parques Naturales Regionales Metropolitano Cerro el Volador
Area de recreacién Parque Ecoldgico Cerro Nutibara
Reservas Forestales Protectoras Nacionales Rio Nare
Monteria Cérdoba, Proximidad a: Ministerio de Ambiente
Colombia Distritos de Conservacién de Suelos Ciénaga de Corralito y Desarrollo Sostenible
Distritos de Conservacidn de Suelos Sierra Chiquita y Humedales
Carepa Antioquia, Proximidad a: Ministerio de Ambiente
Colombia Parques Naturales Regionales Humedales entre los Rios Ledn y Suriqui y Desarrollo Sostenible
Chocé, Colombia -
Corozal Sucre, Colombia -

*México: Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas, Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales; NORMA Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, Proteccién ambiental-Especies nativas de México de flora y fauna
silvestres; APFF-Area de Proteccidn de Floray Fauna; PN-Parque Nacional; RB-Reserva de la Biosfera

*Puerto Rico: Departamento de Recursos Naturales y Ambientales; Ley NUm. 274 de 26 de septiembre de 2012

*Colombia: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Registro Unico Nacional de Areas Protegidas
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El desempefio de la organizacién descrito en este informe contribuye al cumplimiento de las metas

especificas de 13 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El Informe de Desarrollo Sostenible 2023 de ASUR ha sido generado con base en los estandares GRI y los
suplementos especificos del sector que corresponden a operadores de aeropuertos. De igual manera, este
documento abarca las recomendaciones de Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) v,
finalmente, también seguimos considerando los indicadores de Sustainability Accounting Standards Board

(SASB) aplicables al sector de servicios profesionales y comerciales.

ESTANDARES DE REPORTEOQ GRI

GRI 2

Estandar Descripcién Referirse a

1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

Detalles organizacionales

Seccion 1 Acerca de ASUR

Contenidos
Generales 2021

2-2 1 Entidades incluidas en la presentacion de informes de Seccién 1 Acerca de ASUR
sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto | Seccion 1 Parametros del informe

GRI 2

2-6

Actualizacion de la informacién

2. Actividades y trabajadores

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Seccion 1 Parametros del informe

Seccion 1 Acerca de ASUR

Contenidos

2=

Empleados

Seccién 4 Nuestra gente

Generales 2021

GRI 2

Trabajadores que no son empleados

3. Gobernanza
Estructura de gobernanza y composicion

Seccion 4 Nuestra gente

Seccion 3 Gobierno corporativo

Contenidos

Generales 2021

Este informe no ha sido sometido a verificacién por ninguna organizacién externa a ASUR

ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

DESCRIPCION

REFERIRSE A

FIN DE LA POBREZA

Seccion 4

SALUD Y BIENESTAR

Seccién 4

EDUCACION DE CALIDAD

Seccién 4

IGUALDAD DE GENERO Seccion 4
ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE Seccién 5
TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO Seccion 4
INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA Seccion 5
REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES Seccion 4

CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Secciéon 5

ACCION POR EL CLIMA

Seccién 5

VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

Seccién 5

PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

Seccién 2

2-10 " Designacion y seleccién del maximo organo de gobierno Seccién 3 Gobierno corporativo
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno Seccién 3 Consejo de Administracion
2-12 1 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de | Seccion 3 Consejo de Administracion
la gestion de los impactos
2-13 1 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos | Seccion 3 Comités de gobierno corporativo
2-14° Funcion del maximo dérgano de gobierno en la presentacion | Seccion 3 Consejo de Administracion
de informes de sostenibilidad
2-15 | Conflictos de interés Seccién 3 Constitucidn de los Organos de
Gobierno Corporativo
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Seccién 3 Cédigo de ética
2=171 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Seccién 3 Perfiles de los Consejeros
2-18 | Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno | Secciéon 3 Consejo de Administracion
2-19 Politicas de remuneracion Seccion 3 Remuneracion Ejecutiva

GRI2

Proceso para determinar la remuneracién

4. Estrategia, politicas y practicas

Seccién 3 Remuneracién Ejecutiva

Contenidos

Generales 2021

GRI2

2-22 1 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Seccién 2 Compromiso con la sostenibilidad
2-23 | Compromisos y politicas Seccién 2 Compromiso con la sostenibilidad
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Seccion 2 Compromiso con la sostenibilidad
2-25 1 Procesos para remediar los impactos negativos Seccion 2 Compromiso con la sostenibilidad
2-261 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear Seccién 2 Compromiso con la sostenibilidad
inquietudes
2-27 | Cumplimiento de la legislacion y las normativas Seccion 2 Compromiso con la sostenibilidad
2-28 1 Afiliacion a asociaciones Seccion 2 Compromiso con la sostenibilidad

2-29

Enfoque para la participacién de los grupos de interés

5. Participacion de los grupos de interés

Seccion 2 Compromiso con la sostenibilidad

ALIANZA PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

Seccién 2

Contenidos
Generales 2021

2-30

Convenios de negociacion colectiva

Seccién 4 Politica sobre libertad de asociacion y
negociacion colectiva
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Estandar
GRI 3 Temas
materiales
2021

Estandar - Descripcidn Referirse a

GRI 201
Desempefio
econémico

2016

GRI 205
Anticorrupcién
2016

GRI 302 Energfa
2016

GRI 303 Aguay
efluentes 2018

Descripcion

Referirse a

Proceso de determinacion de los temas materiales

Seccién 2 Materialidad: temas prioritarios y
areas de enfoque

Lista de temas materiales

Seccién 2 Materialidad: temas prioritarios y
areas de enfoque

Gestidn de los temas materiales

GRI 200 Estandares econdmicos

Valor econdmico directo generado y distribuido

Seccidn 2 Estrategia de sostenibilidad

Seccion 4 Valor econdmico distribuido en la
comunidad

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

Seccion 5 Gestion del cambio climatico

Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos
relacionados con la corrupcion

Seccion 3 Medidas contra la corrupcién

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Seccién 3 Codigo de ética

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas
GRI 300 Estandares ambientales

Consumo de energia dentro de la organizacion

Seccién 3 Medidas contra la corrupcién

Seccion 5 Energia y emisiones

Consumo de energia fuera de la organizacion

Seccion 5 Energia y emisiones

Intensidad energética

Seccién 5 Energia y emisiones

Reduccion del consumo energético

Seccion 5 Energia y emisiones

Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y

servicios

Seccion 5 Energia y emisiones

Interaccion con el agua como recurso compartido

Seccion 5 Agua

Gestidn de los impactos relacionados con el vertido de agua

Seccion 5 Agua

Extraccion de agua

Seccién 5 Agua

Vertido de agua

Seccion 5 Agua

Consumo de agua

Seccion 5 Agua

Estandar

GRI304
Biodiversidad
2016

GRI 305
Emisiones 2016

GRI 306
Residuos 2020

GRI401
Empleo 2016

Descripcion

Referirse a

Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de
gran valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas

Seccién 5 Compromiso con la biodiversidad

Impactos significativos de las actividades, productos y
servicios en la biodiversidad

Seccion 5 Compromiso con la biodiversidad

Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en
listados nacionales de conservacion cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones

Seccién 5 Compromiso con la biodiversidad

Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance
1)

Seccion 5 Energia y emisiones

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
asociadas a la energia (alcance 2)

Seccién 5 Energia y emisiones

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(alcance 3)

Seccion 5 Energia y emisiones

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero

Seccién 5 Energia y emisiones

Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero

Seccién 5 Energia y emisiones

Generacion de residuos e impactos significativos
relacionados con los residuos

Seccion 5 Residuos

Gestién de impactos significativos relacionados con los
residuos

Seccion 5 Residuos

Residuos generados

Seccion 5 Residuos

Residuos no destinados a eliminacion

Seccion 5 Residuos

Residuos destinados a eliminacién
GRI 400 Estandares sociales

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

Seccién 5 Residuos

Seccion 4 Atraccion y retencion de talento

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

Seccion 4 Beneficios y compensaciones

Permiso parental

Seccion 4 Beneficios y compensaciones
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Descripcion

Referirse a Estandar

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Seccion 4 Seguridad y salud para todos GRI 416 Salud y

Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e
investigacion de incidentes

seguridad de
los clientes

Seccion 4 Seguridad y salud para todos

Servicios de salud en el trabajo

Seccion 4 Seguridad y salud para todos 2016

Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion
sobre salud y seguridad en el trabajo

Seccién 4 Seguridad y salud para todos

Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el
trabajo

Seccién 4 Seguridad y salud para todos Suplementos

del sector

Promocién de la salud de los trabajadores

Seccién 4 Seguridad y salud para todos

Prevencién y mitigacion de los impactos para la salud y la
seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de
las relaciones comerciales

Seccion 4 Seguridad y salud para todos

Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo

Seccion 4 Seguridad y salud para todos

Lesiones por accidente laboral

Seccion 4 Seguridad y salud para todos

Las dolencias y enfermedades laborales

Seccién 4 Seguridad y salud para todos

Promedio de horas de formacion al afio por empleado

Seccidn 4 Capacitacion y entrenamiento

Programas para desarrollar las competencias de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

Seccién 4 Capacitacion y entrenamiento

Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

Seccién 4 Diversidad y Género; Descripcion de
la fuerza laboral

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Seccién 4 Diversidad y Género

Operaciones con programas de participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo

Seccion 4 Vinculacion con nuestras
comunidades

Operaciones con impactos negativos significativos — reales o
potenciales — en las comunidades locales

Seccion 4 Vinculacion con nuestras
comunidades

Descripcion

Referirse a

Evaluacién de los impactos de las categorias de productos y
servicios en la salud y la seguridad

Seccion 4 Seguridad de los usuarios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las
categorias de productos y servicios en la salud y la
seguridad

Seccion 4 Seguridad de los usuarios

G4 Suplementos del sector-Operadores de Aeropuertos

Numero total de pasajeros al afio, con desglose de
pasajeros nacionales e internacionales y pasajeros de
origen-destino y transferencia, incluyendo a los de transito

Seccion 1 Datos operativos de 2023

Uso y tratamiento de liquido anticongelante /
descongelante en aeronaves y pavimentos por m3 y/o
toneladas

No aplica

Numero y porcentaje de cambio de las personas que
residen en areas afectadas por el ruido

Seccion 5 Ruido

Numero de personas desplazadas fisica o
econdmicamente, ya sea voluntariamente o
involuntariamente, por el operador aeroportuario o por
gobiernos u otras entidades por cuenta del operador
aeroportuario y compensacion ofrecida

Seccién 4 Politica sobre reasentamientos y
compensacion

Numero total anual de impactos con vida silvestre por
10,000 movimientos de aeronaves

Seccion 5 Gestion de la biodiversidad
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SASB

SV-PS-330a.1. Porcentaje de representacion de género y grupo
racial/étnico en (1) direccién ejecutiva y (2) los demas
empleados

SV-PS-330a.2. Tasa de rotacion (1) voluntariay (2) involuntaria de
empleados

SV-PS-510a.1. Descripcién del enfoque para asegurar la integridad
profesional

SV-PS-510a.2. Monto total de pérdidas financieras como consecuencia de

procesos legales asociados con la integridad profesional

TCFD

Estandar TCFD
Seccién 4 Descripcion de la fuerza laboral
Gobernanza
Seccién 4 Atraccion y retencion de talento
Seccién 3 Cédigo de ética y medidas
Estrategia

anticorrupcion

Seccidon 3 Medidas contra la corrupcion

Gestion de riesgos

Métricas y metas

Descripcion Referirse a

Describa el grado de supervision del consejo de Seccion 3 Consejo de Administracion; Comités
administracion sobre los riesgos y oportunidades de Gobierno Corporativo
relacionados con el clima

Describa el papel de la administracion en la evaluacién y Seccién 3 Remuneracién Ejecutiva

gestion de los riesgos y oportunidades relacionados con el

clima

Seccion 5 Riesgos y oportunidades asociadas al

cambio climatico

Describa los riesgos y oportunidades relacionados con el
clima que la organizacién ha identificado en el corto,
mediano y largo plazo

Describa los procesos de la organizacion para identificar y
evaluar los riesgos relacionados con el clima

Seccion 5 Gestion del cambio climatico
Seccién 5 Gestion del cambio climatico

Describa los procesos de la organizacion para gestionar los
riesgos relacionados con el clima

Describa la manera en que los procesos para identificar, Seccién 5 Gestion del cambio climatico
evaluar y gestionar los riesgos relacionados con el clima se
integran en la gestion global de riesgos de la organizacién
Revele las métricas usadas por la organizacion para evaluar | Seccion 5 Gestion del cambio climatico
los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima de
acuerdo con su estrategia y sus procesos de gestion de
riesgos

Revele las emisiones de gases de efecto invernadero de Seccion 5 Energia y emisiones

alcance 1, alcance 2 y, en su caso, alcance 3y los riesgos

asociados

Seccion 5 Riesgos y oportunidades asociadas al

cambio climatico

Describa las metas usadas por la organizacién para gestionar
los riesgos y las oportunidades relacionados con el clima y su
desempefio comparado con las mismas
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|. OBJETIVO

Establecer expresa y formalmente el compromiso que asume el Grupo
ASUR de defender y promover el espiritu de los derechos humanos, tanto
de sus empleados y colaboradores directos como de terceros, al interior y
al exterior de las empresas que forman parte del Grupo.

Il. ALCANCE

Las obligaciones del Grupo ASUR en este sentido se aplicardn a las
empresas que forman parte del mismo, asi como a toda la esfera de
influencia del Grupo: es decir, que abarcan todas las personas con las que
la empresa mantiene un vinculo contractual, comunal, social o geografico.

1. POLITICA

1. GENERALES

1.1 El Grupo ASUR asume la obligacién de conocer e impulsar los
derechos humanos, los cuales se considerardan entre los criterios
fundamentales para las operaciones de las empresas del Grupo y sus
procesos de toma de decisién. Con este fin, el Grupo ASUR se
compromete a asegurar el respeto a dichos derechos dentro de sus
instalacionesy a promoverlos fuera de éstas.

1.2 El Grupo ASUR respetard y promovera en todo momento los
derechos humanos, incluyendo los que se describen a continuacion
de manera enunciativa mas no limitativa:

ANEXO A

POLITICA SOBRE DERECHOS HUMANOS

Titulo: RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
Area Responsable: DIRECCION GENERAL
Codigo: ORG-06

a. El derecho a la vida, por lo que las empresas del Grupo aseguraran
que sus empleados disponen de instalaciones seguras para
desarrollar sus actividades, donde se minimiza el riesgo de
accidentes y se fomentan condiciones que no dafian la salud;

b. El derecho a la integridad personal, por lo que las empresas del
Grupo prohiben cualquier conducta denigrante o que atente contra

el bienestar fisico o mental de sus empleados;

C. El derecho a la no discriminacién, con lo que las empresas del

Grupo garantizaran la igualdad de trato a todos sus empleados;

d. El derecho a ejercer las libertades fundamentales, por lo que las
empresas del Grupo promoveran la libertad de expresion, alentando
una comunicacion abierta entre los empleados de todos los niveles,
las libertades de asociacion y de reunién, asi como la libertad

religiosa y las demds libertades sociales y culturales;

e. El derecho a la intimidad, el honor y la vida privada, por lo que las
empresas del Grupo proveeran una fuente de trabajo digno vy
productivo y acordaran la debida prioridad a las relaciones familiares

de sus empleados;

f. El derecho a la informacién y el derecho a la participacion, por lo
que las empresas del Grupo estimularan un didlogo franco vy
constante con flujos de informacién que van desde la empresa hacia
los empleados y viceversa, manteniendo abiertos los canales de

comunicacion que sean necesarios para tal propdsito;

g. El derecho de defensa, por lo que las empresas del Grupo
aseguraran que en cualquier asunto interno en el que un empleado
se vea involucrado, tendrd la debida oportunidad de presentar los
argumentos que crea pertinentes, los cuales serdn escuchados y

tomados en consideracion; y

h. El derecho a una vida libre de violencia, por lo que las empresas
del Grupo no tolerardn bajo ninguna circunstancia agresiones fisicas
de ninguna clase contra sus empleados o sus familiares, o contra
cualquier persona que haga uso de sus instalaciones.

2. COMPLICIDAD

La obligacién asumida por el Grupo ASUR de respetar y promover los
derechos humanos también implica que las empresas subsidiarias que
forman parte de éste deberan evitar en todo momento ser cémplices de
algln abuso de los derechos humanos. Por lo tanto, dichas empresas no
participardn activamente, ni sacaran provecho directa o indirectamente
como beneficiario pasivo, de tales abusos. Tampoco prestaran ningun
tipo de apoyo o patrocinio a cualquier actividad que tenga como fin o
que pueda resultar en la violacion de los derechos humanos de algin
individuo o grupo, aunque las empresas del Grupo no se vean
favorecidas de ninguna manera como consecuencia. Finalmente, el
Grupo ASUR y todos sus colaboradores tienen la obligacion de denunciar
ante las autoridades competentes los abusos a los derechos humanos de
los que reciban conocimiento por cualquier medio.

3. TRABAJO FORZOSO

El Grupo ASUR apoya la eliminacién del trabajo forzoso en todas sus
formas. Por consiguiente, las empresas del Grupo no obligaradn a ninguna
persona bajo ninguna circunstancia a realizar actividades o labores de
ninguna clase, a no ser que éstos hayan sido aceptados voluntariamente

por la persona en cuestion y que exista un contrato laboral firmado por
ambas partes o un acuerdo mutuo de otro tipo que formaliza la relacién
laboral entre empresa y empleado, estableciendo las condiciones
correspondientes.

Las empresas del Grupo tampoco lucrardn con esquemas de trabajo
forzoso de facto, de acuerdo con los cuales la empresa retiene todo o
parte del salario del empleado y lo obliga a seguir laborando, a cambio de
servicios que este Ultimo recibe bajo obligacion o coercidn.

El Grupo ASUR también estd comprometido con la eliminacion del
trabajo forzoso dentro de su esfera de influencia, siempre y cuando
tenga la posibilidad de hacerlo. Por lo tanto, las empresas que forman
parte del Grupo terminaran de forma inmediata su relacién con cualquier
tercero, ya sea proveedor, concesionario, contratista u otro, que obtenga
algin beneficio del trabajo forzoso y reportaran cualquier caso de que
tengan conocimiento a las autoridades correspondientes.

4. TRABAJO INFANTIL

Con el fin de eliminar la explotacion de los menores de edad y de
promover que los nifios tengan la posibilidad de terminar su ciclo
educativo sin verse obligados a dedicar su tiempo a las actividades
laborales, el Grupo ASUR promueve y apoya la eliminacion del trabajo
infantil. Por lo tanto, las empresas que forman parte del Grupo se
abstendran de contratar a las personas menores de 15 (quince) afios de
edad. Asimismo, las empresas se esforzaran para eliminar de entre sus
socios de negocios, ya sea proveedor, concesionario, contratista u otro, a
aquellas empresas que obtengan algun beneficio del trabajo infantil.
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5. INTEGRIDAD PERSONAL

El Grupo ASUR reconoce que sus empleados tienen el derecho a la
integridad personal, por lo que se prohibe estrictamente cualquier
conducta denigrante o que atente contra el bienestar fisico o mental de
sus empleados. Bajo ninguna circunstancia se permitirdn los castigos
corporales, la coercién mental o fisica y el abuso verbal, especialmente
cuando dichas agresiones sean dirigidas por los jefes hacia sus
subordinados. De la misma manera, se proscribe y se sancionara
cualquier caso de acoso sexual entre empleados de las empresas, ya
sean del mismo grado jerarquico o de diferentes niveles dentro de la
organizacion y especialmente cuando se trate del acoso de un superior
hacia su subordinado, o cuando esto ocurra entre un empleado o
empleados y algln persona o grupo de personas ajenas a las empresas
del Grupo ASUR.

El acoso sexual se define como cualquier comportamiento que
constituye el hostigamiento de su victima a causa de su género o con
fines sexuales. Incluye los comentarios y los gestos inapropiados de corte
sexual o de doble sentido que tengan como propdsito ofender a quien las
recibe, asi como las insinuaciones sexuales repetidas o las peticiones de
favores sexuales cuando el receptor las haya rechazado claramente. Los
casos de acoso sexual se consideraran especialmente graves cuando el
autor ocupe un rango jerdrquico superior al de la victima, en cuyo caso
no sera necesario que el receptor haya expresado abiertamente su
rechazo para que se considere como conducta de hostigamiento.

6. NO DISCRIMINACION

El respeto hacia los demds es un principio fundamental para ASUR, por lo
que sus empleados deben observar la politica de no discriminacién por

ANEXO A

POLITICA SOBRE DERECHOS HUMANOS

Titulo: RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
Area Responsable: DIRECCION GENERAL
Codigo: ORG-06

razones de raza, nacionalidad, sexo, estado civil, capacidad fisica,
religién, orientacion sexual, clase social, afiliacién politica o cualquier
otra.

Dicha politica de no discriminacion aplicara en todas la areas de la
empresa, en las contrataciones, los ascensos, los niveles salariales, la
capacitacion proporcionada y en el trato diario de todos los
Colaboradores. Asimismo, cuando realicen actividades en representacion
de ASUR, los Colaboradores no podran discriminar a terceros por dichos
motivos.

Las empresas del Grupo no discriminaran a aquellas personas que han
sido contagiadas con el virus del VIH (los “seropositivos”) o que padecen
de SIDA. Las empresas no tienen el derecho de exigir en ningun
momento, ya sea durante el proceso de reclutamiento o posteriormente,
que ninguno de sus empleados se someta a una prueba para detectar la
presencia de este virus, aunque si los alentara a hacerse la prueba por su
propia cuenta de manera confidencial, sin ninguna obligacién de divulgar
los resultados. Asimismo, como parte de su programa de capacitacion,
las empresas del Grupo llevardn a cabo campafias de concientizacion con
los objetivos de: (i) promover las practicas tendientes a prevenir el
contagio con el virus del VIH entre los empleados del Grupo; (ii)
promover la aceptacion de los seropositivos; e (iii) informar cudles son
los comportamientos que implican algtn riesgo de contagio y cuéles no,
con el fin de apoyar la integracién de cualquier empleado seropositivo en
su respectivo equipo de trabajo.

Las empresas del Grupo no discriminaran a las mujeres embarazadas, por
lo que en ningin momento se podra obligar a una empleada existente o
alguna candidata para un puesto vacante a hacerse una prueba de
embarazo. Las empleadas del Grupo deberdn gozar en todo momento de

la libertad de decidir en qué momento quieren tener hijos y se les

otorgard todas las prestaciones que exige la ley mexicana, mas aquellas
que las empresas hayan establecido.

El término Colaboradores se define en este contexto como los
Consejeros, Directores, Subdirectores, Administradores de Aeropuertos,
Gerentes, Responsables, Coordinadores y Empleados en general del
Grupo ASUR.

7. LIBERTAD DE ASOCIACION

El Grupo ASUR respetard en todo momento el derecho fundamental que
tienen todos sus empleados a la libertad de asociacién y de reunién. Por
lo tanto, en ningin momento intentard prevenir u obstaculizar la
formacion de gremios, sindicatos u otras asociaciones que tengan como
fin representar colectivamente a los empleados de las empresas del
Grupo. Cualquier asociacién que se haya formado y que asi lo solicite
tendrd el derecho de negociar cualquier asunto laboral con
representantes de la administracion del Grupo o de las empresas que
forman parte de él. Las actividades sindicales de los empleados de las
empresas del Grupo no constituirdn bajo ninguna circunstancia motivo
para el despido o la degradacion de las condiciones laborales del
empleado, tales como el puesto ocupado, el salario recibido o las
prestaciones ofrecidas, entre otras.
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|. OBJETIVO

Reconocer los desafios ambientales que se enfrentan globalmente y la
importancia de generar un equilibro entre el crecimiento econémico del
Grupo vy la conservacion de los recursos naturales, asi como también
asumir la responsabilidad de participar activamente en la proteccién y
restauracion ambiental a escala local y regional, siendo prioridad las zonas
en las que tenemos operacion.

Establecer expresa y formalmente el compromiso que asume el Grupo de
gestionar sus operaciones con ética, sostenibilidad y responsabilidad
ambiental, aspirando siempre a ir mds alld del cumplimiento regulatorio,
minimizando vy, en la medida de lo posible, mitigando y compensando el
impacto ambiental negativo derivado de sus actividades.

Il. ALCANCE

Todas las empresas del Grupo ASUR, asi como su esfera de influencia.

1. POLITICA

Es politica del Grupo ASUR conducirse con base en los principios de
sostenibilidad y responsabilidad ambiental, cumpliendo en todo momento
con cada una de las leyes y reglamentaciones ambientales aplicables y
administrando sus operaciones diarias con base en los siguientes acuerdos:

ANEXO B
POLITICA AMBIENTAL

Titulo: PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
Area Responsable: DIRECCION GENERAL
Cdédigo: ORG-07

1. Conservacién de recursos y biodiversidad: ASUR debera desarrollar
una estrategia de conservacién en los lugares en los que tiene
operacidn, asi como basar la gestion de la biodiversidad en la Jerarquia
de Mitigacion, entendiendo la importancia que la conservacion
ambiental representa para el desarrolloy crecimiento del Grupo.

2. Cambio climatico: ASUR debera buscar la neutralidad de carbono en
sus operaciones, para ello se debera dar seguimiento a la estrategia
climdtica y revisarla periddicamente, innovando y adoptando
tecnologias que permitan reducir, mitigar e incluso compensar las
emisiones de gases de efecto invernadero. ASUR deberd evaluar
periddicamente los riesgos y oportunidades asociados a este
fendmeno, anticipando escenarios y monitoreando los hallazgos de la
comunidad cientifica.

3. Energia: ASUR deberd establecer como prioridad la transicién al
consumo y produccion de energia proveniente de fuentes renovables,
aspirando a que el total de la energia que utiliza el Grupo sea derivada

de fuentes naturales inagotables.

4. Combustibles: ASUR deberd esforzarse por reducir el uso de
combustibles fdsiles en su operacién diaria, buscando eliminar su
consumo o sustituirlo, en su caso, por energias alternativas.

5. Recursos hidricos: ASUR deberd monitorear periddicamente el
estado de los recursos hidricos en los lugares en los que tiene
operacién, asi como adaptar tecnologia para su conservacion,
tratamientoy reuso, garantizando el uso eficiente de este recurso.

6. Residuos: ASUR deberd desarrollar iniciativas de reciclaje basadas en
los principios de la economia circular, teniendo como objetivo a largo
plazo enviar cero residuos a vertedero.

Para tales efectos, el Grupo se compromete a:

® Establecer estrategias que incluyan: objetivos claros y medibles;
horizontes de tiempo; definicion de roles y responsabilidades; y la
divulgacion oficial y periddica del avance en cada uno de los objetivos.

® Recopilar la informacidn relativa a nuestros indicadores ambientales
de manera trimestral y, en caso de aplicar, también de manera
mensual.

® |nstaurar en el Grupo una cultura de prevencion, monitoreando los
riesgos y oportunidades ambientales y estableciendo acciones que
permitan responder anticipadamente ante cualquier eventualidad.

e Formar parte de compromisos y acuerdos globales con fines

ambientales.

e |nvolucrar a los colaboradores, cadena de valor y grupos de interés
en actividades de educacion y conciencia ambiental, siempre

aspirando a aumentar la esfera de influencia del Grupo.

® |nnovar y adaptar nuevas tecnologias, no solamente para reducir el

impacto ambiental, también para generar impactos positivos.

e Construir alianzas estratégicas e intersectoriales a largo plazo para el

logro de objetivos ambientales, estas alianzas se celebraran con
organizaciones de la sociedad civil, empresas privadas, instituciones

educativas y de investigacion.

® Reportar nuestro desempefio ambiental a nuestros Grupos de
Interés de manera transparente y de acuerdo con estandares globales.
Esta informacidn se publicara en el Informe Anual de Sostenibilidad del
Grupo.
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METAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS GLOBALES EN TEMAS ASG

PROPUESTA PRESENTADA AY APROBADA
POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE FECHA 10 DE MARZO DE 2022

S

G

IMPACTO SOBRE LOS ECOSISTEMAS:

Reducir emisiones de gases de efecto invernadero en 5% por
pasajero por afio

Limitar el uso de sustancias quimicas contaminantes al minimo
posible

EFICIENCIA ENERGETICA:

2022: entrada en operacion de planta solar (cubre aprox. el 70%
de nuestro consumo anual)

Energia solar in situ: Cancun y Mérida en 2022; resto de los
aeropuertos para 2025

2025: Desconectar Puerto Rico de la red eléctrica y cambiar a gas
(reduccion de la huella de carbono en un 50%)

2026: Inversiones en Programa Maestro para recolectar y usar
agua pluvial

Reduccion de 5% en consumo de agua dulce por pasajero para
2025

Continuado apoyo para los derechos humanos como pilar
fundamental de nuestra estrategia

Reforzar politicas para promover la diversidad de etnicidad,
género, religion, etc.

lgualdad salarial para todos los géneros y creacion de una politica
gue garantiza la eliminacion de la brecha salarial

Continuado enfoque en las politicas para eliminar el acoso sexual
ASUR y principal cadena de valor continuaran operando con
apego a los estandares de |a ética en los negocios

Garantizar equilibrio vida/trabajo en todo momento para los
empleados de ASUR

Establecer Comité de Sostenibilidad que sera presidido por el
Director General y sesionara al menos dos veces al afio
Establecer estrategias y equipo de trabajo para desarrollo de
vision de largo plazo para proyectos sociales que acercan la
empresa a las comunidades locales

Enfoque en diversidad en Consejo y Comités

Transparencia corporativa como pilar de todas las acciones de la
empresa

Creacion de plan de sucesién para consejeros independientes,
Director General y ejecutivos clave en la empresa

Garantizar la rendicién de cuentas, asegurando la revelacion
responsable de toda la informacion que afecta a los accionistas

Neutralidad de carbono en las operaciones para 2030

Mapeo al 100% de las emisiones de carbono alcance 3 para 2030
95% de energia proveniente de fuentes limpias y renovables
Reciclaje de al menos el 18% de los desechos sélidos no
peligrosos en cada aeropuerto

Al 2030, 30% de representacion de mujeres en la plantilla total de
la empresa, sin incurrir en practicas discriminatorias
Implementacion de politica de igualdad salarial para todos los
empleados en todas las ubicaciones, que garantizara el equilibrio
vida/trabajo

Inversion social: Asistencia adicional para proyectos socialmente
rentables que apoyan a las comunidades locales, con
financiamiento que representa al menos entre el 0.2% y el 0.3%
del EBITDA del afio anterior

Mujeres representaran el 35% del Consejo de Administracién de
la empresa

Reduccion de “overboarding” (participacion de los consejeros en
no mas de 4 consejos de otras empresas)

Antigliedad maxima de 10 afios de los consejeros en el Consejo
de Administracion de ASUR
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Minatitlan
Minatitlan
Minatitlan
Oaxaca
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Oaxaca
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Tapachula
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Objetivo

ANEXO D
OBJETIVOS Y RESULTADOS AMBIENTALES DE LOS AEROPUERTOS, 2023

Actividades

Parametro de medicién

Medir consumo de agua

Instalacion de 17 medidores de aprovechamiento con transmisién remota de los volimenes extraidos a las autoridades

% de conclusién de proyecto

Reducir consumo de agua

Instalacion de sistema de captacidn de agua pluvial y medidores

% de conclusion de proyecto

Reducir consumo de agua

Sustitucion de 6 mingitorios con descarga de agua por mingitorios tipo seco

% de conclusion de proyecto

Reducir generacién de residuos sélidos no peligrosos

Campania de concientizacion para la disposicion responsable de residuos, con colocacion de letreros en recipientes de basura y dentro
del edificio terminal

% de conclusion de proyecto

Reducir consumo de combustibles fésiles

Sustitucion de 2 vehiculos utilitarios por unidades nuevas con menor consumo de combustible

% de conclusion de proyecto

Reducir consumo de energia eléctrica

Sustitucion de ldamparas fluorescentes por luminarias que usan tecnologia LED en salas de Ultima espera, punto de inspeccién de
pasajeros, zona de llegadas, entre otras areas

% de conclusion de proyecto

Reducir consumo de agua

Disminuir en 5% anual el consumo de agua por pasajero, respecto al indicador de 2022

% de aumento en el consumo de agua por PAX

Reducir consumo de agua

Sustitucion de mingitorios de agua por mingitorios secos en zonas de bomberos, Guardia Nacional y personal de apoyo

% de conclusion de proyecto

Reducir consumo de energia eléctrica

Instalacion de 30 luminarias LED en oficinas administrativas

% de conclusion de proyecto

Reducir consumo de energia eléctrica

Instalacion de 5 luminarias solares en zonas exteriores

% de conclusién de proyecto

Reducir consumo de agua

Disminuir en 10% anual el consumo por pasajero de agua, respecto al indicador de 2022

% de reduccion en el consumo de agua por PAX

Reducir consumo de energia eléctrica

Disminuir en 2% anual el consumo por pasajero de energia eléctrica, respecto al indicador de 2022

% de reduccién en el consumo de energia eléctrica por PAX

Reducir consumo de combustibles fésiles

Disminuir en 2% anual el consumo de gasolina en vehiculos utilitarios y transportes de personal, respecto al indicador de 2022

% de reduccién en el consumo de gasolina en flota

Reducir consumo de combustibles fosiles

Disminuir en 2% anual el consumo de diesel en plantas de emergencia, respecto al indicador de 2022

% de reduccion en el consumo de diesel en plantas

Reforestacién de areas verdes

Siembra o donacién de 1,500 arboles frutales del vivero del aeropuerto

Numero de arboles sembrados / donados

Reducir generacion de residuos sélidos no peligrosos

Reciclaje de 1.5 toneladas de residuos sélidos no peligrosos (papel, aluminio y/o envases de PET)

Toneladas recicladas

Reforestacion de areas verdes

Siembra o donacién de 290 arboles de especies endémicas en zonas dentro y fuera del poligono del aeropuerto

NUmero de arboles sembrados / donados

Mejorar calidad de agua descargada

Construccion de lecho de secado para papel retirado de aguas residuales

% de conclusién de proyecto

Mejorar calidad de agua descargada

Instalacion de filtro adicional de arenas previo a cisterna de almacenamiento de agua tratada

% de conclusién de proyecto

Reducir generacion de residuos sélidos no peligrosos

Aumentar en 5% respecto al 2022 el volumen de residuos sdlidos no peligrosos reciclado

% de aumento en residuos reciclados

Reducir consumo de energia eléctrica

Sustitucion de lamparas de halégeno por luminarias que usan tecnologia LED en sistemas de ayudas visuales

% de conclusion de proyecto

Reducir consumo de energia eléctrica

Instalacion de paneles solares en estacionamiento

% de conclusién de proyecto

Reducir generacion de residuos sélidos no peligrosos

Disminuir cantidad de residuos solidos enviados a relleno sanitario en un 15% respecto al indicador para 2022

% de reduccion de residuos solidos generados

Reducir consumo de energia eléctrica

Sustitucion de 23 [dmparas fluorescentes por luminarias que usan tecnologia LED en instalaciones del cuerpo de bomberos

% de conclusion de proyecto

Reducir consumo de energia eléctrica

Registrar consumo de energia eléctrica igual o menor al indicador para 2019

% de reduccién de consumo de energia eléctrica

Mejorar ecosistemas y habitats naturales

Participacién con voluntariado de personal del aeropuerto en 3 eventos de limpieza de playas durante el afio

Numero de eventos con participacién del aeropuerto

Promover la responsabilidad ambiental

Participacion en 5 eventos para difundir la conciencia ambiental en escuelas locales

NuUmero de eventos con participacién del aeropuerto

Reforestacién de areas verdes

Reforestaciéon con especies endémicas en camino de acceso al aeropuerto

% de conclusion de proyecto

VIELEdnlelER Reducir consumo de energia eléctrica
VAIEElaalei Y Mejorar manejo de residuos soélidos

Sustitucion de 194 lamparas haldgenas por luminarias tipo LED en pista y calles de rodaje

% de conclusion de proyecto

Reconfiguracion y mejora de las instalaciones de manejo de residuos sélidos tanto peligrosos como no peligrosos

% de conclusién de proyecto

Avance /
Resultado
48%
100%
100%

100%
100%
100%

13.7%
100%
100%
100%
-17.6%
-5.4%
-6.3%
-11.4%
2150
2.1
290
100%
100%
42.2%
100%
100%
-37.4%
100%
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% cambio % cambio % cambio % cambio
('23vs '22) ('23vs '22) ('23vs'22) ('23vs '22)

Pardmetro Unidad

Consumo total de agua (a) m3 9.2% 8.3% 7.0% 15.8%
Descarga total de agua (b) m3 21.4% 37.0% 7.4% 16.0%
Consumo neto de agua (a-b) m3 (12.1%) (18.3%) 4.9% 14.8%
Consumo total de electricidad kWh 6.4% 5.7% 12.1% (2.5%)
GJ 6.4% 5.7% 12.1% (2.5%)
Total de residuos peligrosos generados kg (26.1%) (0.3%) (26.1%) (33.7%)
Total de residuos no peligrosos generados t 14.4% 11.7% 14.4% 44.6%
Total de residuos no peligrosos reciclados t 12.2% 11.4% 16.4% 13.5%
Porcentaje de residuos no peligrosos
reciclados
Consumo total de combustible (7.3%) 4.2% (16.5%) (26.7%)

por pasajero Consolidado
Acamb|o

Consumo de agua por pasajero (a) |/pax . _ 2.7%

% cambio
(‘23 vs '22)

28.3%

Descarga de agua por pasajero (b) |/pax 16.5% 28.6%

Consumo neto de agua por pasajero (a-b)  |/pax (39.6%) (25.7%) 27.3%

Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax 0.1% (3.9%) 8.0%
MJ/pax 0.1% (3.9%) 8.0%

Resnduos peligrosos generados por e (30.5%) (9.4%) (26.6%)

pasajero

Residuos no peligrosos generados por el 4% 15% 60.3%

pasajero

Consumo de combustible por pasajero ml/pax (11.0%) (5.3%)

(18.7%)
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Pardmetro Unidad 2022

2023

ANEXO E
INDICADORES AMBIENTALES

% cambio % cambio

% cambio

Consumo total de agua (a) m3
Descarga total de agua (b) m3
Consumo neto de agua (a-b) m3
Consumo total de electricidad kWh
GJ
Total de residuos peligrosos generados kg

Total de residuos no peligrosos generados t
Total de residuos no peligrosos reciclados t

Porcentaje de residuos no peligrosos
reciclados

Consumo total de combustible

—

Pardmetro Unidad

Consumo de agua por pasajero (a)
Descarga de agua por pasajero (b) |/pax

Consumo neto de agua por pasajero (a-b)  |/pax

Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax
MJ/pax

Residuos peligrosos generados por

: peligl 8 p! g/pax
pasajero
Resu?luos no peligrosos generados por el
pasajero
Consumo de combustible por pasajero ml/pax

% cambio % cambio
-<23vs'22> -- S > < 2)

('23vs'22)

('23vs '22) ('23vs '22)

11.2% (5.8%) 7.1% 1.9% 4.6%
(12.8%) _— (17.0%) 13.8% SRR (52.4%) (@1.1%)
4.6% 5.3% 14.8% 17.5% 20.0%
4.6% 5.3% 14.8% 17.5% 20.0%
51.3% 159.4% (58.4%) (55.0%) (94.1%)
11.9% (9.3%) 202% 8.5% (21.0%)
11.2% 3.3% 17.0% - 117.2% 30.0%
4.0% 14.8% (9.4%) JYRES  (5.5%) (4.6%)

% cambio 3 % cambio
('23vs'22) (‘23 vs '22)

5.8% . 1131.8%

% cambio
(‘23 vs '22)

(17.6%)
36.8%

% cambio %cambio

3.0%

21.6% . (5.8%)

o as oo R 360
(3.1%) 3.1% 21.8% 8 5% (5.4%)
(3.1%) 3.1% 21.8% 1.5%) (5.4%)
40.2% 153.9% (X¥) (55.8%) (62.3%) (95.4%)

(24.8%)
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% cambio % cambio % cambio % cambio
Pardmetro Wil RAREIN 23 s 22) EER 23 s '22) (23vs'22) (23vs'22)

Consumo total de agua (a) m3 (0.4%) 14,73 (3.4% 1.4% (0.7%)

)

Descarga total de agua (b) m3 _ (10.1%) (4.6%) 5.9%
)
)

Consumo neto de agua (a-b) m3 3.6% (2.8% (4.1%)
Consumo total de electricidad kWh (50.0%) (5.5% 9. 7%

(50.0%) WAl (5.5%) 9.7%

(7.6%) B 237.7% 1091.4%
9.9% R (37.4%)
2.2 | (19.4%)

6.9%
6.9%
(87.3%)
(6.3%)
(48.2%)

Total de residuos peligrosos generados kg
Total de residuos no peligrosos generados t
Total de residuos no peligrosos reciclados t

Porcentaje de residuos no peligrosos
reciclados

por pasajero Oaxaca Tapachula Veracruz Villahermosa

Consumo total de combustible

Acamb|o %camblo %camblo %cambio

cos e pormire 9| oo s 2% ——— 155 57

Descarga de agua por pasajero (b) |/pax (30.7%) (13.3%) 6.5%) (7.9%)

Consumo neto de agua por pasajero (a-b)  |/pax (20.2%) (11.6%) (32.5%) (16.6%)

Consumo de electricidad por pasajero kWh/pax (61.5%) (14.1%) 4 K (12.2%) (7.0%)

MJ/pax (61.5%) Wl (14.1%) (12.2%) (7.0%)

Residuos peligrosos generados por e (28.9%) ; 206.9% - 853.9% : , (89.0%)
pasajero

S:;‘J’:r"; 00 PRFEEEs GEREES B8F | -y (15.4%) (43.1%) 18.0% - 0A11 (18.5%)

Consumo de combustible por pasajero ml/pax (24.2%) 10.5% (9.6%) 1.4%
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AEROPUERTOS DEL SURESTE

CONTACTO

ASUR agradece los comentarios y sugerencias de todas nuestras partes interesadas
para continuar mejorando nuestro desempefio ambiental, social y de gobernanza.

Se puede contactar con ASUR a través de los siguientes canales:

Departamento de Responsabilidad Social Corporativa
Grupo Aeroportuario del Sureste S.A.B. de C.V.
Bosque de Alisos 47-A Piso 4

Col. Bosques de las Lomas

C.P. 05120 — Ciudad de México

Tel.: (+52) 55 5284 0400, ext. 10488

Email: contactos@asur.com.mx

Sitio web: https://www.asur.com.mx/
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